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บทคัดย่อ 
 
 

 งานวิจัยเรื่องภาพสะท้อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎเพชรบูรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บข้อมูล
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน 
 ผลการศึกษาพบประเด็นส าคัญ ดังนี้ หนึ่ง ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์จากอาจารย์
ผู้สอน ได้แก่ รูปแบบการสอนของอาจารย์, ไม่มีสื่อการสอน เอกสารประกอบการสอน คลิปวีดีโอ, อุปกรณ์
การสอนและสัญญาณอินเตอร์เน็ต, นัดสอนชดเชยในเวลาที่นักศึกษาไม่สะดวกเรียน, อาจารย์ที่มีอายุไม่
ถนัดใช้เทคโนโลยี สอง ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์จากนักศึกษา ได้แก่  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมที่, ปัจจัยด้านอุปกรณ์การเรียนออนไลน์, ปัจจัยด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ต, ปัจจัยด้าน
ครอบครัว และปัจจัยจากตัวนักศึกษาที่ไม่มีความรับผิดชอบ สาม ข้อดีและข้อเสียของการเรียนออนไลน์ 
พบว่า ข้อดีของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ ลดความเสี่ยงจากการติดโรคโควิด19, สะดวกสบายในการเรียน, 
ประหยัดค่าใช้จ่าย และได้เรียนรู้การใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆ ส่วนข้อเสียของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ เรียน
ไม่เข้าใจเหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ, ขาดประสบการณ์การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย, ขาดการมีปฎิ
สัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา, ปัญหาในการสอบออนไลน์, นักศึกษาขาดความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง  
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