
บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 นับเป็นครั้งแรกที่ทั่วโลกรู้จักกับโรคระบาดใหม่ที่ชื่อว่า “โรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019” โดยมีจุดเริ่มต้นมาจากประเทศจีนที่ได้พบผู้ติดเชื้อครั้งแรกที่เมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย หลังจากนั้นการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือไวรัสโควิดได้แพร่กระจายออกไปเป็นวงกว้างทั่วโลก เนื่องจากไวรัสตัวนี้
แพร่กระจายจากคนสู่คน ผ่านการ ไอ จาม หรือสัมผัสกับสารคัดหลั่งของผู้ป่วยจึงเป็นสาเหตุท าให้เกิดการติดเชื้อ
เกิดขึ้นได้ง่ายและรวดเร็ว รวมถึงเมื่อติดเชื้อแล้วผู้ป่วยจะมีอาการปอดอักเสบรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิตได้ท าให้มี
ผู้เสียชีวิตทั่วโลกเป็นจ านวนมาก   
 โดยในส่วนของประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศ เมื่อวันที่ 12 มกราคม พ.ศ.2563 ว่าพบ
นักท่องเที่ยวหญิงวัย 61 ปี สัญชาติจีน ซึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน เดินทางถึงท่าอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิ เมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2563  ติดเชื้อโควิด -19 นับว่าเป็นการพบผู้ติดเชื้อคนแรกใน
ประเทศไทย (ข่าวไทยพีบีเอส.ออนไลน์.สืบค้นวันที่ 20 พฤศจิกายน 2564) โดยสถานการณ์การระบาดในของ
ประเทศไทยในปัจจุบันถือเป็นระลอกที่ 3 แล้ว ซึ่งข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.
2564  พบจ านวนผู้ติดเชื้อในประเทศไทยสะสม 2,071,009 คน และมีผู้เสียชีวิตสะสม 20,436 คน (กระทรวง
สาธารณสุข.ออนไลน์.สืบค้นวันที่ 20 พฤศจิกายน 2564)  
 จากสถานการณ์การการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยที่ผ่านมาได้ส่งผลกระทบต่อ
ทุกโครงสร้างของสังคม ซึ่งนอกจากด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่บุคลากรทางการแพทย์ต้องท างานอย่างหนัก
เพ่ือรักษาผู้ป่วยที่มีทุกวันอย่างต่อเนื่องแล้ว ด้านการศึกษาก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน เนื่องจากสถาบันการศึกษา
ที่จัดการเรียนการสอนรูปแบบปกติในห้องเรียนถือเป็นความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค ท าให้หน่วยงานต้น
สังกัดอย่างกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ออกแนวทางเพ่ือ
ป้องกันและควบคุมโรคระบาด โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ออกประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉบับที่ 11 ประกาศ ณ วันที่ 17 เมษายน 2564 ให้สถาบันอุดมศึกษางดการ
จัดการเรียนการสอนในสถานที่ รวมทั้งการสอบ การฝึกอบรม หรือกิจกรรมใดๆ โดยให้จัดการเรียนการสอนเป็น
แบบออนไลน์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของจังหวัดเพชรบูรณ์ต้องปฏิบัติตาม
นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงได้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ์ เรื่องการจัดการเรียนการสอนและการสอบภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้วยมาตรการเข้มงวดสูงสุด ส าหรับภาคการศึกษา 1/2564 ที่ระบุว่า การจัดการเรียนการสอน
และการสอบ ภาคเรียนที่ 1/2564 ให้อาจารย์ผู้สอนที่มีรายวิชารับผิดชอบด าเนินการจัดการเรียนการสอนและการ
สอบแบบออนไลน์ทุกรายวิชาและใช้ระบบการมอบหมายงานแก่นักศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 8 กรกฎาคม 2564 
และประกาศประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ เรื่องการจัดการเรียนการสอนและการสอบภายใต้
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับภาคการศึกษา 2/2564 ที่ระบุ
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เช่นเดียวกันว่า ในภาคเรียนที่ 2/2564 ให้ใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ ประกาศ ณ วันที่ 
6 ตุลาคม 2564 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ยังมีมาตรการลดภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาของนักศึกษา
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามมติคณะรัฐมนตรี ด้วยการลดค่าเล่า
เรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา ร้อยละ 50 (มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ . ออนไลน์.สืบค้นวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2564) 
 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ เปิดการเรียนการสอนทั้งหมด 5 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์, คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, คณะวิทยาการจัดการ และ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่เปิดการเรียน
การสอนทั้งหมด 10 หลักสูตร ได้แก่ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (ศิลปศาสตรบัณฑิต), สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(ศิลปศาสตรบัณฑิต), สาขาวิชาภาษาจีน (ศิลปศาสตรบัณฑิต), สาขาวิชาศิลปกรรม (ศิลปศาสตรบัณฑิต) , 
สาขาวิชานาฏศิลป์และศิลปะการแสดง (ศิลปศาสตรบัณฑิต), สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
(ครุศาสตรบัณฑิต) (หลักสูตรใหม่ปี 2564), สาขาวิชาพัฒนาสังคม (ศิลปศาสตรบัณฑิต), สาขาวิชานิติศาสตร์(นิ
ติศาสตรบัณฑิต), สาขาวิชารัฐศาสตร์ (รัฐศาสตรบัณฑิต)และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (รัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต) (มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์. ออนไลน์.สืบค้นวันที่ 20 พฤศจิกายน 2564) 

ปีการศึกษา 2564 นับเป็นปีการศึกษาแรกที่มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์จัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์     ซึ่งการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์นั้นองค์ประกอบที่ส าคัญคือ อุปกรณ์เพ่ือการเรียนรู้
อย่างโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและสถานที่ที่เหมาะต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม
ปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้เรียนทุกคนไม่ได้มีความพร้อมที่เท่าเทียมกัน ดังนั้นการเรียนออนไลน์จึงอาจส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพของผู้เรียนได้ ประกอบกับการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ตลอดภาคการศึกษาในประเทศไทยเพ่ิง
เกิดข้ึนครั้งแรก ความพร้อมของตัวบุคคล การปรับตัว บริบททางเศรษฐกิจและสังคมล้วนส่งผลต่อผู้สอนและผู้เรียน
ทั้งสิ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวนักศึกษาที่มีฐานะและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการเข้า ถึง
โอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
ประสิทธิผลการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ จึงท าการศึกษาวิจัยเพ่ือสะท้อนความคิดเห็นจากนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ที่ เป็นผู้ เรียนภายใต้รูปแบบออนไลน์ว่ามี
ประสบการณ์ ความคิดเห็น หรือปัญหาจากการเรียนออนไลน์ที่ผ่านมาอย่างไรบ้าง รวมถึงการปรับตัวของนักศึกษา
ภายใต้การเรียนรูปแบบออนไลน์ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนออนไลน์ให้
ตอบโจทย์ได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนเพ่ือผลสัมฤทธิ์ที่ดีของการเรียนรู้ต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
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1.3  ขอบเขตกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง   ประกอบกับการวิเคราะห์ตีความข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูล คือ นักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน เกี่ยวกับ
ความคิดเห็นการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.4.1 การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถใช้งานได้ทั้งโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ เช่น Google Meet, Zoom 
Meeting และ Microsoft Teams เป็นต้น การศึกษาเรียนรู้ออนไลน์ประกอบไปด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดีโอ 
และสื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ โดยที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถสื่อสาร ปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้  
 1.4.2 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) หมายถึง โรคทางเดินหายใจที่มาจากการติดเชื้อไวรัสโค
โรนา (SARS-CoV-2) โดยติดต่อผ่านระบบทางเดินหายใจ ผ่านละอองจากการไอ น้ ามูกและน้ าลาย เมื่อมีการสัมผัส
กับสารคัดหลั่งของผู้ป่วยที่ไอหรือจาม ผ่านการขยี้ตา สัมผัสใบหน้า และปาก  
 1.4.3 การแพร่ระบาด หมายถึง การที่บุคคลที่ติดเชื้อท าให้มีการแพร่ระบาดของเชื้อจากคนสู่บุคคลอ่ืน
จ านวนมาก  
 1.4.4 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ หมายถึง นักศึกษาที่
ก าลังศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ประจ าปีการศึกษา 2564  
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดวำจะไดรับ  
 1.5.1 ได้ข้อมูลด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งจะ
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาในอนาคตต่อไป 

1.5.2 อาจารย์ผู้สอนและผู้บริหารของมหาวิยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 2  
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยเรื่องภาพสะท้อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 
ได้ท าการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ์  โดยมีประเด็นรายละเอียดดังนี้  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรปรับตัว 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทุกประเทศท่ัวโลกเผชิญ
อยู่ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตแทบทุกด้านของมนุษย์ ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การท างาน รวมถึง
การศึกษาที่ผู้สอนและผู้เรียนต้องปรับตัวเพ่ือการเรียนรูปแบบใหม่ที่ป้องกันการติดเชื้อและยับยั้งการแพร่ระบาด
ของโรค คือ การเรียนในรูปแบบออนไลน์ตลอดปีการศึกษา 2564 การเรียนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้สอน
และผู้เรียนไม่ได้อยู่รวมตัวกันในห้องเรียน เป็นการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
ผู้เรียนและผู้สอนสามารถใช้งานได้ทั้งโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ เช่น Google Meet, Zoom Meeting และ 
Microsoft Teams เป็นต้น การเรียนออนไลน์จึงถือเป็นรูปแบบการศึกษาเรียนรู้ที่ใหม่ของสังคมไทย ดังนั้นผู้เรียน
และผู้สอน รวมถึงหน่วยงานการศึกษาทุกภาคส่วนจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้การศึกษาเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้
ภายใต้สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 
 2.1.1 ควำมหมำยของกำรปรับตัว  
 ดาวิน (Darwin) เปนผูเริ่มใชค าวา “การปรับตัว” (Adaptation) ในทฤษฎีวาดวยการวิวัฒนาการใน ค.ศ.
1859 โดยไดสรุปความคิดวาสิ่งมีชีวิตที่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมของโลกที่เต็มไปดวยภยันตรายได
เทานั้นที่จะด ารงชีวิตอยูได ตอมานักจิตวิทยาไดน าค าวาการปรับตัวมาใชในความหมายทางจิตวิทยาโดยเปลี่ยน
มาใชค าวา Adjustment ในการศึกษาและเขาใจพฤติกรรมของมนุษยจ าเปนตองศึกษาทั้งในแงชีววิทยาและ
จิตวิทยา ในแงชีววิทยา ไดแก การปรับตัวใหเปนไปตามความตองการของรางกาย สวนในแงของจิตวิทยา หมายถึง 
การปรับตัวใหเปนไปตามความตองการของจิตใจ (นิรนาถ ธาตุไชย.2559) 

โดยวราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ได้กล่าวเพ่ิมเติมไว้เกี่ยวกับความหมายของการปรับตัวทางชีวิวิทยาว่า
หมายถึง การที่สิ่งมีชีวิตสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวซึ่งเต็มไปด้วยอันตรายและสิ่งมีชีวิต
นั้นๆสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ต่อมานักจิตวิทยาได้น าแนวคิดการปรับตัวทางชีววิทยามาประยุกต์ ใช้ โดยให้
ความหมายของการปรับตัวว่า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้ความพยายามในการปรับตนเองเมื่อต้องเผชิญกับ
สภาพปัญหาความอึดอัดใจ ความคับข้องใจ ความเครียด ความทุกข์ใจ ความวิตกกังวลต่างๆ ฯลฯ จนเป็นสภาพที่
บุคคลนั้นๆสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมหรือปัญหานั้นได้ 
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ส่วนความหมายการปรับตัวในแง่จิตวิทยา นิภา นิธยายน (2530) ได้รวบรวมความหมายจากนักจิตวิทยา
ต่างประเทศไว้หลากหลาย ดังนี้  

Malm and Jamison (1952) ให้นิยามความหมายว่า การปรับตัวหมายถึง วิธีการปรับตัวของบุคคลที่ให้
เป็นไปตามความต้องการของตัวเองในสภาพแวดล้อม ซึ่งบางครั้งส่งเสริม บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสร้างความ
ทุกข์ให้แก่บุคคล กระบวนการปรับตัวนี้เกิดจากความจริงที่ว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและสามารถใช้วิธีการ
แบบต่างๆในการด าเนินชีสิตเพื่อให้บรรลุความต้องการนั้นๆในสภาวะแวดล้อมที่ปกติหรือไม่ปกติ  

ในขณะที่ Arkoff (1968) อธิบายการปรับตัวว่า หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งปฎิสัมพันธ์นี้มีนัยยะถึงอิทธิพลร่วมของสิ่งแวดล้อมซึ่งรวมทุกสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่เกี่ยวข้อง การปรับตัวเป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นสองทาง คือ มนุษย์มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมเช่นเดียวกับการที่มนุษย์ได้รับอิทธิพลจาก
สิ่งแวดล้อม  

ส าหรับ Lazarus (1969) การปรับตัวประกอบขึ้นด้วยกระบวนการหรือวิธีการหลายประการทางจิต ซึ่ง
มนุษย์ใช้ในการเผชิญข้อเรียกร้องหรือแรงผลักดันภายนอกที่เกิดจากสภาพแวดล้อมและสังคม และแรงผลักดัน
ภายในที่เกิดจากสภาพทางสรีระในร่างกายและประสบการณ์ทางสังคมที่ได้เรียนรู้ในอดีต  

Gibson (1973 อ้างถึงใน จิตอารีย์ ยืนยง, 2556) อธิบายว่าการปรับตัว หมายถึง ภาวะของความสัมพันธ์
ที่กลมกลืนกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งบุคคลจะได้รับการตอบสนองทั้งกายและสังคมอย่างพึงพอใจ การที่บุคคลสามารถ
ปรับตัวได้ดีนั้นสะท้อนถึงความปกติ ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลนั้นไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้หรือ
ปรับตัวได้ไม่ดี จะท าให้บุคคลนั้นด าเนินชีวิตด้วยความทุกข์ และเผชิญกับปัญหาไม่ได้ 

ไม่เพียงแค่นั้น วนิดา นาคีสังข์ (2564) ได้รวบรวมการให้นิยามความหมายการปรับตัวในแง่มุมเชิง
พฤติกรรมไว้มากมายดงันี้ 

Gilmer (1975) อธิบายการปรับตัวว่า หมายถึง กระบวนการของการพยายามกระท าเพ่ือให้เกิดความ
สมดุลระหว่างความต้องการ สิ่งเร้า และโอกาสที่สิ่งแวดล้อมนั้นเสนอให้ จึงเป็นการกระท าที่ประกอบด้วยการ
พยายามที่จะตอบสนองความต้องการเพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจ ด้วยการเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอก โดยท าตัวให้สอดคล้องกลมกลืนกับสถานการณ์รอบข้าง 

Coleman (1981) กล่าวว่าการปรับตัวในความหมายของ Adaptation หมายถึง ผลของความพยายาม
ของบุคคลที่พยายามปรับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ตนให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นอยู่ของบุคคลนั้น ในขณะที่   
จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2559) ได้สรุปการปรับตัวในความหมายของ Adaptation ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความสมดุลแห่งชีวิต ส่วนการปรับตัวในความหมายของ 
Adjustment นั้นหมายถึง กระบวนการที่บุคคลพยายามปรับพฤติกรรมภายในและภายนอกของตนเองให้เกิด
ความสมดุลแห่งชีวิต 

เติมศักดิ์ คทวณิช (2546) กล่าวว่า การปรับตัวคือความพยายามของบุคคลในการที่จะหาวิธีลดสภาวะ
ความตึงเครียดทางอารมณ์ที่เกิดจากความไม่สมปรารถนาในสิ่งที่ตนหรือสังคมคาดหวัง รวมไปถึงการปรับ
พฤติกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เผชิญอยู่ ความพยายามดังกล่าวมีจุดประสงค์
เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ลักขณา สริวัฒน์ (2545) กล่าวว่า การปรับตัวคือ การที่บุคคลสามารถสร้างหรือขัดเกลาพฤติกรรมให้เข้า
กับแบบแผนของสังคมหรือสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการท าให้ชีวิตอยู่อย่าง
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ปกติสุขทั้งกายและจิตใจ ไม่เกิดผลเสียทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน เป็นผลของความพยายามขอบบุคคลที่จะปรับสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ ด้านความต้องการ หรือด้านอารมณ์ เพ่ือให้
เหมาะกับสภาพแวดล้อมจนเป็นสภาพการณ์ที่บุคคลนั้นสามารถอยู่ได้ในสิ่งแวดล้อมนั้นๆ และถ้าบุคคลนั้นปรับตัว
แล้วสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้นได้อย่างมีความสุข แสดงว่าบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี  

 
 2.1.2 ระบบของกำรปรับตัว 
 Andrew and Roy (1991 อ้างถึงในธนิตา สมบูรณ์.2553) เชื่อว่า บุคคลประกอบด้วยกาย จิต สังคม เป็น
หน่วยเดียวกันไม่อาจแบ่งแยกได้ กล่าวคือ ธรรมชาติของบุคคลประกอบด้วยองค์ประกอบด้านชีวภาพ เช่น รูปร่าง
ทางกายภาพ การท างานของสรีระวิทยา ขณะเดียวกันบุคคลยังประกอบด้วยองค์ประกอบทางจิตใจและสังคมรวม
เป็นระบบชีวิตที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงท าให้บุคคลต้องปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งระบบการปรับตัวของบุคคลตามทฤษฎีของ Roy ประกอบไปด้วยสิ่ง
น าเข้า (Input) กระบวนการเผชิญปัญหา (Coping process) สิ่งน าออก(Output) และกระบวนการย้อนกลับ 
(Feedback process) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) สิ่งน าเข้า (Input) ได้แก่  
1.1) สิ่งเร้า หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นการปรับตัวของบุคคลเพื่อก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 

ที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการปรับตัวของบุคคล แบ่งได้เป็น 3 ชนิดคือ  
   - สิ่งเร้าตรง เป็นสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะนั้นมีความส าคัญ
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปรับตัวมาก  
   - สิ่งเร้าร่วม เป็นสิ่งเร้าอ่ืนๆที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งเร้าตรง สิ่งเร้าร่วมจะเป็นปัจจัย
ต่างๆที่เกิดขึ้นกับบุคคลละมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปรับตัวอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการกับสิ่ง
เร้าตรง  
   - สิ่งเร้าแฝง เป็นปัจจัยที่อาจมีอิทธิพลต่อการปรับตัว แต่ผลกระทบนั้นตรวจสอบได้ยาก
หรือไม่ชัดเจนอาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีเกี่ยวกับค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น  
   1.2) ระดับการปรับตัว เกิดจากผลรวมของสิ่งเร้าทั้ง 3 ประเภทที่กระทบบุคคลหมายถึง
ระดับความสามารถที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) กระบวนการเผชิญปญหา (coping process) เปนกระบวนการควบคุมระบบการปรับตัวของ
บุคคล ซ่ึงเปนวิธีการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธตอสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีทั้งวิธีการที่เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ 
หรือวิธีการที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู รอยไดจัดหมวดหมูของกระบวนการเผชิญปญหาเปนระบบยอย 2 กลไก คือ 

2.1) กลไกการควบคุม (regulator subsystem) เป็นกระบวนการตอบสนองตอสิ่งเร้า
โดยอัตโนมัติซึ่งบุคคลไมรูสึกตัว เกิดจากการท างานรวมกันของระบบประสาทสารเคมีและระบบตอมไรทอ โดยสิ่ง
เราจากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนสิ่งน าเขาสูระบบประสาทมีผลตอสมดุลของน้ าอิเลคโตรไลทและ
กรดดางและระบบตอมไรทอ กลไกการควบคุมนี้ท างานเพ่ือควบคุมระบบตางๆภายในรางกายใหอยูในภาวะปกติ 

2.2) กลไกการคิดรู (cognator subsystem) เปนกระบวนการตอบสนองตอสิ่งเราโดย
ผ่านทางระบบประสาทแห่งการรับรูและการแสดงอารมณ 4 กระบวนการคือ กระบวนการรับรูและถายทอดขอมูล 
การเรียนรู การตัดสินใจและการตอบสนองทางอารมณ โดยสิ่งเราของกลไกการรับรูประกอบดวยปจจัยที่มีผลต่อ
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ด้านจิตใจ สังคม กายภาพและสรีรวิทยา ซึ่งเปนผลมาจากกลไกการควบคุม ผานเขาส ูกระบวนการรับรู และ
ถ่ายทอดข้อมูล โดยบุคคลจะเลือกประมวลและจ าในสิ่งที่ตนเองสนใจ การเรียนรูจะท าใหเกิดการเลียนแบบ การ
เสริมแรงและการหยั่งรู เพ่ือน าไปสูการตัดสินใจหาวิธีแกไขปญหา โดยที่การตอบสนองทางอารมณเปนกลไกการ
ป้องกันที่ใชเพ่ือบุคคลเกิดความสบายใจและคลายความวิตกกังวล และอารมณเปนผลที่ไดมาจากการประเมินคา
ทางอารมณและความผูกพันของบุคคล 
   โดยกลไกการควบคุมและกลไกการคิดรูจะท างานควบคูกันเสมอ เพ่ือด ารงบูรณภาพของ
บุคคลในการปรับตัว ผลจากการท างานของ 2 กลไกนี้จะแสดงออกมาเปนพฤติกรรมการปรับตัว 4 ดาน คือ  

หนึ่ง การปรับตัวดานรางกาย (physiological mode) เปนการปรับตัวเพ่ือรักษาความ 
มั่นคงของร่างกาย ซึ่งหมายถึงความส าเร็จในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในความตองการดานสรีระคอนขางจะ
มีความเป็นรูปธรรมสูง มีพฤติกรรมที่เห็นไดชัดเจนเขาใจงาย พฤติกรรมการปรับตัวดานนี้จะสนองตอบตอความ
ต้องการพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ 

สอง การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (self- concept mode) เปนการปรับตัวเพ่ือความ 
มั่นคงทางจิตใจและจิตวิญญาณ อัตมโนทัศนเปนความเชื่อและความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองในชวงเวลาหนึ่ง เกิด
จากการรับรูภายในตนเองและการรับรูจากปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนที่มีตอตนเอง อัตมโนทัศนมีผลสะทอนต่อ
พฤติกรรมที่แสดงออกของแตละบุคคล แบงเปน 2 แบบยอย คือ อัตมโนทัศนดานรางกาย (physical self) เป็น
ความรูสึกของตนเองตอรางกายเกี่ยวกับรูปรางหนาตา การท าหนาที่ของอวัยวะตางๆ ภาวะสุขภาพ และ
สมรรถภาพทางเพศ อัตมโนทัศนดานรางกายแบงเปน 2 สวน คือ การรับความรูสึกของรางกายและภาพลักษณ์ 
และอัตมโนทศัน์ด้านด้านบุคคล (personal self) เปนความรูสึกของตนเองเกี่ยวกับความคาดหวัง คานิยม อุดมคติ 
การใหคุณคา ปณิธานที่ตนเองยึดถือ  
   สาม การปรับตัวดานบทบาทหนาที่ (role function mode) เปนการปรับตัวเพ่ือความ
มั่นคงทางสังคม เกี่ยวของกับการท าหนาที ่ตามบทบาทที่ตนด ารงอยูในสังคม ซึ่งตองเปนไปตามความคาดหวังของ
สังคมเกี่ยวกับสิ่งที่บุคคลควรกระท าตอผูอ่ืนในสังคมตามต าแหนงหนาที่ในบทบาทของตน บุคคลจึงตองมีการ
ปรับตัวหรือแสดงบทบาทของตนใหเหมาะสม เพ่ือใหเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ซึ่งจะท าใหเกิดความรูสึกมั่นคงทาง
สังคมและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
    สี่ การปรับตัวดานการพ่ึงพาระหวางกัน (interdependent mode) เปนการปรับตัว
เพ่ือความมั่นคงทางสังคมในดานความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางบุคคลหรือกลุมคน โดยมุงประเด็นไปที่การมี
ปฏิสัมพันธระหวาบุคคลในสังคมที่เกี่ยวของกับการใหและรับความรัก ความนับถือ และการยกยองซึ่งกันและกัน
อย่างเต็มใจ ความตองการพ้ืนฐานในการปรับตัวดานนี้มี 3 องคประกอบ คือ การไดรับความรักอยางเพียงพอ การ
ไดรับการเรียนรูและการเจริญเติบโตตามพัฒนาการ และการไดรับการตอบสนองความตองการในเรื่องแหลงประ
โยชน์ของบุคคล เพ่ือที่จะใหบรรลุถึงความรูสึกมั่นคงในความสัมพันธระหวางกัน บุคคลที่สามารถปรับตัวดานการ
พ่ึงพาระหวางกันไดอยางเหมาะสม จะตองมีความสมดุลระหวางการพ่ึงพาตนเองและการพ่ึงพาผูอ่ืน รวมทั้งตองมี
พฤติกรรมทั้งการเปนผูใหและพฤติกรรมการเปนผูรับอยางเหมาะสม จึงจะท าใหบุคคลสามารถด ารงชีวิตรวมกับผู
อ่ืนในสังคมไดดวยความรูสึกมั่นคงและปลอดภัย 
  3) สิ่งน าออก(Output) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งเราทั้งภายนอกและภายใน ซึ่ง
แสดงเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกต ตรวจสอบ หรือบอกได โดยอาจเปนพฤติกรรมการปรับตัวได ไม่ว่าจะเป็นการ
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แสดงออกทางกาย สีหน้า ท่าทาง การพูดจา การสัมผัส หรืออ่ืนๆก็ตาม พฤติกรรมการปรับตัวที่ดีจะชวยสงเสริม
ความมั่นคงของบุคคลใหสามารถบรรลุเปาหมายการเจริญเติบโต การมีชีวิตอยูรอด สามารถสืบทอดเผาพันธุและ
เอาชนะอุปสรรคตางๆ ได และพฤติกรรมที่ไมสงเสริมใหบุคคลบรรลุเปาหมายดังกลาวจะเปนพฤติกรรมการปรับตัว
ที่ไมมีประสิทธิภาพ สิ่งน าออกจากระบบจะปอนกลับ (feedback process) ไปเปนสิ่งน าเขาระบบเพ่ือการปรับตัว
ที่เหมาะสมต่อไป  
  4)  กระบวนการย้อนกลับ (Feedback process) ในกรณีพฤติกรรมการปรับตัวไม่เหมาะสมก็จะ
ย้อนกลับไปสู่สิ่งน าเข้าสู่ระบบอีกครั้งเพ่ือการปรับตัวให้เหมาะสม 
 
 2.1.3 สำเหตุของกำรปรับตัว  

เติมศักดิ์ คทวณิช (2546) สรุปสภาวะอารมณ์ที่เป็นสาเหตุของการปรับตัวของบุคคลไว้ 4 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 

1) ความคับข้องใจ (Frustration) หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ท่ีรู้สึกอึดอัด ไม่สบายใจ กลัดกลุ้ม  
และหงุดหงิดใจ เพราะมีอุปสรรคมาขัดขวางไม่ให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งอาจเกิดจากตัวบุคคล สภาพแวดล้อมที่
เกิดข้ึนทั่วไป เช่น ฝนตก รถติด อุบัติเหตุ ฯลฯ และสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น วัฒนธรรมที่เคร่งครัด กฎระเบียบ
ที่เข้มงวด เป็นต้น 

2) ความขัดแย้งในใจ (Conflict) หมายถึง การที่บุคคลเผชิญกับสถานการณ์ที่ต้องตอบสนอง 
หลาย ๆ สถานการณ์ในเวลาเดียวกัน โดยจ าเป็นต้องเลือกที่จะตอบสนองหรือหลีกเลี่ยงการตอบสนองจึงท าให้เกิด
สภาวะอารมณ์ที่ล าบากใจหรืออึดอัดใจ โดยที่ความขัดแย้งในใจมี 4 ประเภท ได้แก่ แบบต้องการทั้งคู่ แบบไม่
ต้องการทั้งคู่ แบบมีทั้งต้องการและไม่ต้องการ และแบบมีทั้งต้องการและไม่ต้องการในสิ่งที่ต้องเลือกท้ังคู่ 

3) ความกดดัน (Pressure) หมายถึง สภาวะอารมณ์ท่ีบุคคลถูกบีบบังคับ ผลักดัน หรือเร่งเร้าให้ 
ต้องท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จภายในเวลาที่จ ากัด ซึ่งความกดดันนี้มีผลต่อพฤติกรรมและการปรับตัวของบุคคล 
ส าหรับสาเหตุของความกดดันประกอบด้วย 2 ประการ ได้แก่ ประการแรกคือตัวบุคคลสร้างความกดดันให้กับ
ตนเอง ประการที่สองคือสภาพการณ์จากตัวบุคคลและสังคมรอบข้าง เช่น พ่อแม่ ครู ญาติพี่น้อง เพ่ือน ฯลฯ 

4) ความเครียด (Tension) หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลที่เกิดข้ึนจากการเผชิญปัญหา 
ซ้ าแล้วซ้ าเล่าหรือเผชิญอุปสรรคมากเกินไป ท าให้เกิดความไม่สบายทั้งกายและใจ ผลเสียด้านร่างกาย ได้แก่ ปวด
หัว นอนไม่หลับ ความดันโลหิตสูง โรคกระเพาะ ฯลฯ ส่วนผลเสียด้านจิตใจ ได้แก่ อารมณ์เสีย หงุดหงิด ซึมเศร้า 
ฯลฯ 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) ได้อธิบายถึงสาเหตุของการปรับตัวไว้ 2 ประการ ได้แก่ เหตุผลเพ่ือความ
อยู่รอดของชีวิต และเหตุผลเพ่ือความสุขและความราบรื่นในชีวิต โดยเหตุผลแรกคือเพ่ือความอยู่รอดของชีวิตนั้ น 
ทุกคนเผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด ซึ่งทุกคนจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเพ่ือจะอยู่รอดให้ได้ ส่วนเหตุผลที่สองคือเพ่ือความสุข มนุษย์ได้พยายามหาวิธีการแก้ไข ขจัดปัดเป่าปัญหา
หรือสภาพที่เลวร้ายแห่งความทุกข์ที่เกิดขึ้นให้สถานการณ์คลี่คลายลง เมื่อความทุกข์นั้นหายไปก็จะมีความสุข
สบายใจบังเกิดข้ึน 
 
 



9 
 

 นิภา นิธยายน (2530) กล่าวถึง แรงผลักดันซ่ึงมีอิทธิพลเกี่ยวข้องกับการปรับตัว 2 ประการคือ 
1) แรงผลักดันภายนอก ประการแรก ได้แก่ ความต้องการของร่างกายที่ต้องการปรับตัวให้เข้า 

กับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การด าเนินชีวิตของคนเราเป็นการปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการหรือข้อเรียกร้องของ 
ร่างกายเพ่ือเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ด้วยดีในสภาพแวดล้อม ประการที่ข้อเรียกร้องอันเกิดจากสภาพแวดล้อมของ
สังคมเกิดจากการที่มนุษย์ต้องอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อม และจากการที่มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกัน และผูกพันกับผู้อ่ืนใน
สังคมอยู่ตลอด  

2) แรงผลักดันภายใน ประการแรก เป็นแรงกระตุ้นจากภายในของแต่ละคนซ่ึงเกิดจากสภาพ 
ทางสรีระของบุคคลนั้น เช่น อาหาร อากาศ และเพศ ประการที่สอง เป็นผลของกระบวนการทางสังคมที่บุคคลนั้น
ได้เรียนรู้ในชีวิตที่ผ่านมา เช่น ความต้องการความรัก ความต้องการความส าเร็จ และการเป็นที่ยกย่องนับถือ 
 
 2.1.4 ลักษณะกำรปรับตัว 
 บุคคลจ าเป็นต้องปรับตัวอยู่ตลอดชีวิตโดยวิธีการที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือรักษาสมดุลทางร่างกายและ
จิตใจไว้ ในทางจิตวิทยาได้กล่าวถึงวิธีการปรับตัวที่บุคคลใช้กันอยู่นั้น สรุปเป็นแนวทางกว้างๆได้สองทาง คือ 

1) การจัดการกับปัญหาโดยตรง หมายถึง การกระท าทุกอย่างเพ่ือให้สามารถบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ที่ต้องการได้แบ่งออกเป็น 4 วิธี คือ 

- การเผชิญหน้า เป็นการเผชิญกับสถานการณ์ที่กดดันโดยตรง ด้วยการหาทางลดและขจัดปัญหา 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งอาจจะจัดการกับปัญหาโดยการฝึกฝนหรือเรียนรู้ทักษะต่างๆที่จ าเป็น
มากขึ้น หรือแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์  

- การประนีประนอม เป็นการประนีประนอมหรือรอมชอมระหว่างความต้องการของตนเอง 
และสังคม โดยเลือกเป้าหมายหรือวิธีการใหม่ที่เป็นจริง และสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ในระดับ
หนึ่ง  

- การหลีกเลี่ยง เป็นการหลีกเลี่ยงหรือหลบหนีจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ซึ่งการหลบหลีกจาก 
ปัญหานั้นอาจเกิดการไตร่ตรองอย่างรอบคอบแล้วว่าไม่มีวิธีใดที่จะก าจัดปัญหานั้นได้ บุคคลจึงใช้การหลีกเลี่ยงหรือ
หลบหนีปัญหาเป็นวิธีการปรับตัวเพ่ือแก้ไขปัญหาแทน  

- การอยู่เฉยหรือการไม่สนใจ เป็นการอยู่เฉยหรือการไม่สนใจ ไม่คิดจะต่อสู้ หรือหลบหลีกปัญหา 
เมื่อบุคคลประเมินแล้วเห็นว่า ปัญหานั้นหมดหวังที่จะเอาชนะหรือไม่มีทางอ่ืนใดอีกแล้ว  

2) การจัดการกับปัญหา โดยการใช้กลไกป้องกันตนเอง หมายถึง การหลอกลวงตนเองที่เกิดขึ้น 
จากการปรับหรือบิดเบือนการรับรู้  การคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาไปจากสภาพความเป็นจริง  เพ่ือให้
ตัวเองรู้สึกผ่อนคลายจากความเครียด ความกดดัน ความสับสน ความขัดแย้งภายในจิตใจ และความวิตกกังวล เป็น
การปรับตัวที่ส่วนใหญ่แล้วบุคคลท าไปโดยไม่รู้ตัว เป็นวิธีการของจิตใจที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติเพ่ือรักษาสมดุลยของ
จิตใจตนเอง โดยกลไกการป้องกันของจิตใจมีหลายวิธี แต่ที่บุคคลใช้บ่อยๆ ได้แก่ 

- การปฏิเสธความจริง เป็นการไม่รับรู้อารมณ์ ความคิด หรือสถานการณ์บางอย่างที่ก่อให้เกิด 
ความกระทบกระเทือนใจหรือน าความทุกข์มาให้ จึงปฏิเสธที่จะรับรู้และเลือกที่จะไม่เผชิญความจริงเพ่ือที่จะได้
รู้สึกสบายใจขึ้น 
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- การถอยหนี เป็นการแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดภาวะความขับข้องใจ โดยมี 
พฤติกรรมต่ ากว่าระดับวุฒิภาวะที่มีอยู่  ตัวอย่างเช่น เด็กที่มีน้องใหม่จะเกิดความรู้สึกว่าพ่อแม่ไม่สนใจตนเอง
เท่าที่ควร ก็จะแสดงพฤติกรรมเป็นเด็กเล็กๆอีกครั้ง เช่นพูดไม่ชัด ปัสสาวะรดที่นอน หรือผู้ใหญ่ที่แสดงพฤติกรรม
งอแงแบบเด็กๆ 

- การถอนตัวหรือการหลีกหนี เป็นการไปให้พ้นจากสถานการณ์นั้นเพื่อให้เกิดความสบายใจ 
ชั่วขณะ เช่น บางคนรู้สึกว่าเข้าสังคมไม่เป็น ก็มักจะเลี่ยงงานสังคมและถอนตัวออกมาตามล าพัง 

- การฝันเฟื่อง เป็นกระบวนการที่บุคคลหรือมีสถานการณ์ที่ไม่ปรารถนาหรือลดความขับข้องใจที่ 
ไม่สามารถไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนาได้ 

- การหาเหตุผลเข้าข้างตัวเอง เป็นการหาเหตุผลที่สังคมยอมรับมาอธิบายพฤติกรรมที่ไม่ดีหรือ 
ข้อบกพร่องของตน เพ่ือความสบายใจและความภาคภูมิใจในตนเอง 

- ปฏิกิริยาคิดอย่างท าอย่าง เป็นการกระท าท่ีตรงกันข้ามหรือเป็นการแสดงพฤติกรรมใหม่ซึ่งไม่ 
ตรงกับความรู้สึกหรือความต้องการที่แท้จริง 

- การกล่าวโทษ เป็นการกล่าวโทษคนอ่ืน ต าหนิคนอื่น หรือสิ่งอื่น ว่าเป็นต้นเหตุแห่งความ 
ล้มเหลวแต่แท้จริงนั้นเกิดจากตนเอง 

- การย้ายที่ เป็นการถ่ายเทความรู้สึกจากบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือสถานการณ์หนึ่งซึ่ง 
ไม่ได้เกี่ยวข้องกัน 

- การชดเชย เป็นการแสวงหาความส าเร็จ ความดีเด่นในด้านใดด้านหนึ่ง ทดแทนข้อบกพร่อง ปม 
ด้อย หรือเป็นการทดแทนในสิ่งที่ตนเองขาดไป  

- การทดแทน เป็นการแปลพลังผลักดันทางเพศหรือความก้าวร้าว ออกมาในรูปแบบที่สังคม 
ยอมรับ เป็นการประนีประนอมกับสถานการณ์ด้วยการเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นโทษมาสู่คุณประโยชน์  

- การผลัดวันประกันพรุ่ง เป็นการผลัดเลื่อนเวลาไปเรื่อยๆ ไม่ยอมท างานหรือท าสิ่งต่างๆ 
เพราะขาดความเชื่อมั่นในตนเอง คิดว่าถ้าท าแล้วอาจประสบความล้มเหลว  

- การเก็บกด เป็นการเก็บกดความรู้สึก ความคิด ความต้องการ ที่ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ  
ความขับข้องใจ จากระดับจิตส านึกไปสู่ระดับจิตใต้ส านึก โดยพยายามที่จะไม่คิดถึง เพราะวิธีนี้จะช่วยให้บุคคล
หลีกหนีความรู้สึกที่ไม่พึงปรารถนาหรือความปรารถนาที่ไม่เป็นที่ยอมรับ (ณัฐชยา สแตนตัน.2557) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ เป็นค าสมาสที่มาจากค าว่า ทัศนะ ซึ่งแปลว่า ความเห็น กับค าว่า คติ ซึ่งแปลว่า แบบอย่างหรือ
ลักษณะเมื่อรวมกันเข้าจึงแปลว่า ลักษณะของความเห็น หรือแนวความคิด ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวที่เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน.2542)  
 

2.2.1 ควำมหมำยของทัศนคติ  
แนวคิดทัศนคติเป็นแนวคิดท่ีมีความส าคัญมายาวนานในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา จึงมีการให้นิยาม 

ความหมายของค าว่าทัศนคติไว้หลากหลาย ดังนี้ 
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Schiffman and Kanuk (1994 อ้างถึงในเดือนเพ็ญ แบสิ่ว.2559) ได้ให้ความหมายของทัศนคติ 
(Attitude) ว่าหมายถึง ความโน้มเอียงที่เรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่
พอใจต่อบางสิ่ง  
 Kotler and Philip (อ้างถึงในพัชรียา สุตา.2555) กล่าวว่า ทัศนคติคือความรู้สึกทางอารมณ์และเป็น
วิวัฒนาการเกี่ยวกับความชอบหรือไม่ชอบของมนุษย์ การแสดงออกจึงมีแนวโน้มที่จะแสดงถึงนิสัยหรือความคิด
บางอย่างได้ ทัศนคติจะเป็นตัวการท าให้มนุษย์อยู่ในกรอบของความชอบหรือไม่ชอบต่อนิสัยอย่างใดอย่างหนึ่ง โดย
การขับเคลื่อนเข้าหาหรือหนีห่างจากสิ่งนั้น  
 โรเจอร์ (อ้างถึงในพัชรียา สุตา.2555) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นดัชนี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคน
รอบข้าง วัตถุ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึง
พฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองสิ่งเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดง
ว่าชอบหรือไม่ชอบประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งเป็นการสื่อสารภายในบุคคลที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อ
พฤติกรรมต่อไป  
 นิวคอมบ์ (อ้างถึงในชนัญญา ค ามินเศก.2553) ทัศนคติเป็นความโน้มเอียงของจิตใจที่มีต่อประสบการณ์ที่
ได้รับแอละแสดงออกเป็นพฤติกรรมในลักษณะของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย รู้สึกเฉย 
ไม่ชอบ ไม่เกลียด  

วิทวัส จันทรลาภ (2558) ได้เสนอแนวคิดที่ว่า ทัศนคติ คือ ผลสรุปที่ได้จากความคิดความเชื่อในสิ่งนั้น ๆ 
ความคิดเห็นของตนเองและผู้อ่ืน ความรู้ที่ได้รับมา และความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสิ่งต่างๆบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งสามารถประมวลผลที่สามารถที่จะยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งนั้นๆได้ และสิ่งที่ได้กล่าวมา
ทัง้หมดนี้ ล้วนมีแนวโน้มที่อาจจะท าให้เกิดพฤติกรรมต่างๆขึ้นมาได้ 

นิศารัตน์ จริรุ่งแสงสถิต (2557) ได้สรุปถึงความหมายของทัศนคติไว้ว่า คือความคิดหรือมุมมอง ความรู้สึก
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถน าไปสู่การกระท าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้น
ได้ทั้งในทาง สอดคล้องหรืออาจจะไม่สอดคล้อง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับตัวแปรหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์นั้น ๆ 
  อรกานต์ สุคนธวิโรจน์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติหมายถึง ความคิด ความรู้สึกหรือความเชื่อ และ
แนวโน้มที่จะแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นปฏิกิริยาการตอบโต้โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่
ชอบ และยังเป็นตัวตัดสินการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆที่จะส่งผลกระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ
บุคคลอ่ืนๆ สิ่งของและสถานการณ์ต่างๆ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้หรือ
จัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาและทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่าง
ไม่เป็นทางการ หรือเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) ใหความหมายทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ สภาวะความพรอมทางจิตที่เก่ียวของ
กับความคิด ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลที่มีผลตอบุคคลสิ่งของ สถานการณตางๆไปในทิศทางใด
ทิศทางหนึง่ และสภาวะความพรอมทางจิตนี้จะตองอยูนานพอสมควร 
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 2.2.2 คุณลักษณะของทัศนคติ 
1) ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ในภายใน กล่าวคือ เป็นเรื่องของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดขึ้นภายในใจ 

ของแต่ละบุคคล 
2) ทัศนคติไม่ใช่สิ่งที่มีมาแต่ก าเนิด แต่เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เรื่องราวต่างๆที่ตนเอง 

ได้ไปเกี่ยวข้องอยู่ด้วยในภายนอก และทัศนคตินั้นจะก่อตัวหลังจากการประเมินจากที่ได้ไปเกี่ยวข้องกับสิ่งภายนอก
ดังกล่าวแล้วแสดงว่า ทัศนคติท่ีมีอยู่จะเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 

3) ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวรกล่าวคือ หลังจากทัศนคติได้ก่อตัวขึ้นมาแล้วทัศนคตินั้นจะมี 
ความมั่นคงถาวรตามสมควร และจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงในทันทีที่ได้รับตัวกระตุ้นที่แตกต่างไป  ทั้งนี้เพราะ
ทัศนคติที่ก่อตัวขึ้นมาแล้วนั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ประเมิน และสรุป จัดระเบียบจนกลายเป็นความเชื่อ 
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงอีกครั้งย่อมต้องใช้เวลาเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้นด้วย 

4) ทัศนคติจะมีความหมายที่อ้างอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ โดยทัศนคติไม่ได้เกิดข้ึนมาจาก 
ภายในแต่เป็นสิ่งที่ก่อตัว หรือเรียนรู้จากสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายๆ สิ่งที่มีตัวตนที่สามารถอ้างถึงได้โดยสิ่งที่ใช้อ้างอิง
เพ่ือการสร้างทัศนคติที่กล่าวมานั้น อาจจะเป็นตัวบุคคล กลุ่มคน สถาบัน สิ่งของ ค่านิยม เรื่องราวทางสังคม หรือ
แม้แต่ความนึกคิดต่างๆ (นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต.2557) 
 
 2.2.3 กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Herbert C. Kelman อ้างใน พรทิพย์ บุญนิพัทธ์ , 2531) ได้อธิบายถึงการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยมีความเชื่อวาทัศนคติอย่างเดียวกันนั้นอาจเกิดในตัวบุคคลด้วยวิธีที่ต่างกันจากความคิดนี้ 
Herbert ได้แบ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ออกเป็น 3 ประการ คือ 

1) การยินยอม (Compliance) จะเกิดได้เมื่อการยอมกระท าตามนี้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติ ซึ่งจะมีพลังผลักดันให้บุคคลยอมกระท าตามมากหรือน้อยขึ้นอยู่ กับจ านวนหรือความรุนแรงของรางวัล
และการลงโทษ 

2) การเลียนแบบ (Identification) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซึ่งพลังผลักดันให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความน่าโน้มน้าวใจของสิ่งเร้าที่มีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู่
กับพลังของผู้ส่งสาร ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

3) ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล 
สิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกว่าซึ่งตรงกับความต้องการภายในค่านิยมของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในลักษณะนี้จะ
สอดคล้องกับค่านิยมที่บุคคลมีอยู่เดิม ความพึงพอใจที่ได้จะขึ้นอยู่กับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ถ้าความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมถูกกระทบไม่ว่าจะในระดับใดก็ตามจะมีผลต่อการ
เปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้ ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแล้วแม้จะคงทน แต่ก็จะสามารถเปลี่ยนได้โดยตัว
บุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเชื่อ และสิ่งต่างๆที่ท าให้เกิดการยอมรับในสิ่งใหม่ แต่จะต้องมีความสัมพันธ์
กับค่านิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ 

ดังนั้น ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม จึงความสัมพันธ์ มีผลซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ความรู้มีผล 
ต่อทัศนคติ ทัศนคติมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ในขณะเดียวกนการแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจของบุคคลด้วย 
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2.2.4 กำรก่อตัวของทัศนคติ 
ทัศนคติก่อตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยหลายประการคือ 
1) การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหนึ่งก าลัง 

ด าเนินการการตอบสนองตามความต้องการ หรือแรงผลักดันขั้นพ้ืนฐานทางร่างกายอยู่ ตัวบุคคลจะสร้างทัศนคติที่
ดีต่อบุคคลหรือสิ่งของที่สามารถช่วยให้เข้ามีโอกาสตอบสนองความต้องการของตนเองได้และในทางตรงกันข้ามจะ
สร้างทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งของหรือบุคคลที่เข้ามาขัดขวางมิให้ตนตอบสนองความต้องการได้ 

2) ข่าวสารข้อมูล (Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารข้อมูลที่ 
แต่ละคนได้รับมา รวมทั้งขึ้นอยู่กับลักษณะของแหล่งที่มาของข่าวสารข้อมูลอีกด้วยกลไกของการเลือกเฟ้นในการ
มองเห็น และเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ข่าวสารข้อมูลบางส่วนที่เข้ามาสู่ตัวบุคคลนั้นจะท าให้บุคคลนั้นเก็บไปคิดและ
สร้างเป็นทัศนคติขึน้มาได้ 

3) การเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอย่างอาจจะมาจากกลุ่มต่างๆที่เขา
เกี่ยวข้องอยู่ เช่น ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มกีฬาและกลุ่มสังคมต่างๆ ทั้งในทาง
ตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มของครอบครัว และกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน เป็นกลุ่มที่ส าคัญที่สุดที่จะเป็น
แหล่งสร้างทัศนคติให้แก่บุคคลที่อยู่ในกลุ่มดังกล่าวได้ 

4) ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวัตถุสิ่งของย่อมเป็นส่วนส าคัญที่จะ 
ท าให้บุคคลต่างๆตีค่าสิ่งที่เขาได้มีประสบการณ์มาจะกลายเป็นทัศนคติได้ เช่น หากคนใดคนหนึ่งติดใจในฝีมือการ
ท าอาหารของแม่ครัวร้านใดเขาอาจมีทัศนคติที่ดีต่อร้านนั้นและจะกลับไปใช้บริการอีกเสมอ ในทางกลับกันหาก
หรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่งก็อาจท าให้ทัศนคตเิปลี่ยนไปในทางที่ไม่ดีจนท าให้ไม่กลับไปใช้บริการอีกเช่นกัน 

5) ลักษณะท่าทาง (Personality) มีส่วนทางอ้อมที่ส าคัญในการสร้างทัศนคติให้กับบุคคล แม้ว่า 
ลักษณะท่าทางจะเป็นเรื่องที่มีความหมายกว้างที่สุด ตามท่ีกล่าวมาแล้วก็ตาม แต่ลักษณะท่าทางหลายประการต่าง
ก็มีส่วนทางอ้อมที่ส าคัญในการสร้างทัศนคติให้ต่อบุคคลได้ด้วย (นายสอนของพ่อ สถิตในดวงใจ.2561) 
 
2.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ดวงใจชนก พรรษา (2565) งานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนในชั้นเรียนปกติและการ
เรียนออนไลน์แบบกะทันหันในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่ได้เรียนทั้งใน
ชั้นเรียนปกติและแบบออนไลน์แบบกะทันหันในภาคการศึกษาเดียวกัน จ านวน 975 คน พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนในห้องเรียน มีข้อดีคือ เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและผู้สอน บรรยากาศที่ส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ และสะดวก ไม่มีความกังวลเกี่ยวกับอุปกรณ์เชื่อมต่อ และมีข้อด้อยคือสิ้นเปลืองทรัพยากรและ
ค่าใช้จ่าย ต้องเตรียมความพร้อมก่อนเรียน มีสิ่งที่รบกวนการเรียน ไม่มีบันทึกการสอนไว้ทบทวนภายหลัง ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ มีข้อดีคือ ไม่มีข้อจ ากัดด้านการก าหนดเวลาในการเรียน ประหยัดทรัพยากร
ทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ส่งเสริมการฝึกการจัดการการเรียนของตนเองและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ COVID-19 
และมีข้อด้อยคือ ความไม่พร้อมของอุปกรณ์ การเชื่อมต่อและปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียน บริบทออนไลน์และสภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อการเรียน ปัญหาในการสื่อสารและความใกล้ชิด
กับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และภาระงานที่เพ่ิมมากข้ึน 
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ส่วนข้อด้อยหรือจุดอ่อนของการเรียนการสอนในห้องเรียน แบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) 
สิ้นเปลืองทรัพยากรและค่าใช้จ่าย (2) ต้องเตรียมความพร้อมก่อนเรียน (3) มีสิ่งรบกวนการเรียน และ (4) ไม่มี
บันทึกการสอนไว้ทบทวนบทเรียน และข้อด้อยหรือจุดอ่อนของการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ (1) ขาดความ
พร้อมของอุปกรณ์ การเชื่อมต่อและปัญหาสัญญาณที่ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียน (2) บริบทออนไลน์
และสภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อการเรียน (3) ปัญหาการสื่อสารและความใกล้ชิดกับผู้สอนและเพ่ือน (4) ภาระงานที่
เพ่ิมมากข้ึน  

ปวีณา จารุศิริ (2564) งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอน
แบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษา
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการเรียนออนไลน์ใช้โทรศัพท์มือถือในการสอบออนไลน์ และชอบ
รูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 
19 อยู่ในระดับมาก คือ นักศึกษาคิดว่าทางมหาวิทยาลัยควรจะมีมาตรการในการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของการเรียนออนไลน์มากขึ้นมากท่ีสุด รองลงมา คือ นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ท าให้ค่าใช้จ่ายในบ้าน
เพ่ิมมากขึ้น เช่น ค่าไฟเพ่ิมขึ้น ค่าโทรศัพท์เพ่ิมขึ้น นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ที่บ้านมีผลกระทบต่อตัวเอง
มากขึ้น ตามล าดับและระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19  
อยู่ในระดับมาก คือ ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตในระหว่างที่สอบ มากที่สุด รองลงมา คือ ความเหมาะสม
ของการท าข้อสอบแต่ละรายวิชาใน Google Form ความเหมาะสมโดยรวมของการสอบออนไลน์ในแต่ละรายวิชา 
ความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นที่ใช้ในการสอบออนไลน์แต่ละรายวิชา ตามล าดับ  และผลการศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 อยู่ในระดับมาก 
โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตในระหว่างที่สอบ มากที่สุด 

มนธิชา ทองหัตถา (2564) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโรงเรียนปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 1) แอพลิเคชันที่ครูนิยมใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มากที่สุด คือ แอ
พลิเคชันไลน์ (Line) คิดเป็นร้อยละ 88.23 และ Google Meet น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.53 และ 2) ปัญหาที่
ครูพบในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์คือ ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมที่ใช้
ส าหรับการเรียนแบบออนไลน์ โดยปัญหาที่พบมากท่ีสุดและเป็นปัญหาที่ใหญ่ที่สุดนั้นคือ ด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ที่ไม่เสถียรท าให้การสื่อสารระหว่างการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่องและไม่ราบรื่น  และมีนักเรียนจ านวนหนึ่งไม่มี
อินเทอร์เน็ตในการใช้งานท าให้เรียนและท าการบ้านไม่ทันเพ่ือน ปัญหารองลงมาคือ ด้านครอบครัวนักเรียนส่วน
ใหญ่ต้องช่วยครอบครัวท างานหาเลี้ยงชีพท าให้นักเรียนจ านวนหนึ่งต้องสละเวลาเรียนเพ่ือไปช่วยงานแบ่งเบาภาระ
ครอบครัว และปัญหาด้านพฤติกรรมของนักเรียน คือการขาดความรับผิดชอบและระเบียบวินัยของนักเรียน โดย
พบพฤติกรรมดังกล่าวเช่น ไม่ส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามเวลาที่ก าหนด  

สุขนิษฐ์ สังขสูตรและจอมเดช ตรีเมฆ (2564) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า ปัญหาในการเรียนการ
สอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยรังสิตจากผลการศึกษา พบปัญหาเกี่ยวกับสมาธิในการเรียน การรบกวนของ
สภาพแวดล้อมรอบข้าง ขณะเรียนรู้สึกเบื่อ มีใบงาน/การบ้าน เยอะเกินไป ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น มี
ข้อเสียคือ เป็นการสอนที่เป็นการสื่อสารทางเดียว มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู้การเข้าถึงอุปกรณ์เรียน
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ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ หรือสัญญาณอินเทอร์ เน็ตมีข้อจ ากัด ผู้เรียน
ไม่มีสมาธิในการเรียน เป็นต้น ดังนั้น การเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมและ
สภาพปัญหาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง หากต้องการดึงประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์มาใช้ให้มากที่สุดควร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหามาตรการร่วมกันหลายฝ่าย  

มาลีวัล เลิศสาครศิริ และคณะ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบออนไลน์
ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ จากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ชั้นปี1 ถึงปี4 คณะกายภาพบ าบัด คณะจิตวิทยาและคณะพยาบาลศาสตร์วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ พบว่า ปัจจัยภายใน 
ได้แก่ เจตคติต่อการเรียนผ่านระบบออนไลน์ การปรับตัวของนักศึกษา และปัจจัยภายนอก ได้แก่ พฤติกรรมการ
สอนของอาจารย์สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และความพร้อมของสื่อ/เทคโนโลยี 

เสกสิทธิ์ ดวงค า และภัทรนันท์ ทวดอาจ (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยรูปแบบออนไลน์วิชาเคมีทั่วไปกรณีศึกษา นักศึกษาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ โดยผลการศึกษาในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและอุปสรรคใน
การเรียน เช่น การจัดการสอนของผู้สอนควรต้องปฏิบัติดังนี้ คือกิจกรรมการสอนไม่กระตุ้น ควรมีเกมส์ให้เล่น
ระหว่างเรียน อาจารย์ผู้สอนพูดเร็ว/ตามไม่ทัน 

ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
ออนไลน์ตามการรับรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 500 คน พบว่า ปัจจัยด้านเนื้อหา
บทเรียน เนื้อหาที่มีในบทเรียนออนไลน์ยังไม่ครอบคลุมทั้งหมดของเนื้อหาในรายวิชาที่นักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียน 
ท าให้นักศึกษาไม่สนใจเนื้อหาที่อยู่ในบทเรียนออนไลน์เท่าที่ควร ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นการเรียนจากอาจารย์โดยตรง นักศึกษาส่วนใหญ่ 
ไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ และไม่คุ้นเคยกับการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต จึงเป็นผล
ให้การจัดการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน นักศึกษาและอาจารย์ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการสอนในรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน
ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นผลให้การจัดการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตยังไม่ได้รับความนิยมจากทั้งนักศึกษาและ
อาจารย์ ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ปัญหาที่พบในด้านนี้คือ การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบันราชภัฏ
นครราชสีมา ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้กล่าวคือ ระบบอินเทอร์เน็ตภายใน
มหาวิทยาลัยนั้นยังไม่สามารถใช้งานได้ทุกจุด 

เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล และคณะ (2564) การปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 297 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเรียน นักเรียนเข้าใจยอมรับและเต็มใจที่จะปรับตัว
ต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่โรงเรียนจัดขึ้น พยายามจัดหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและสิ่ง
สนับสนุนที่เอ้ือต่อการเข้าเรียนออนไลน์ แต่อย่างไรก็ตามในด้านอุปกรณ์ส่วนมากไม่ได้ต้องจัดหามาใหม่ แต่สิ่งที่
ต้องเพ่ิมเติมเข้ามาและมีผลกระทบต่อการเรียนเป็นอย่างมาก คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งนอกจากต้องใช้เพ่ือการ
เข้าเรียนออนไลน์แล้ว ยังต้องใช้เพ่ือการค้นคว้าหาความรู้ที่เกี่ยวข้องและการส่งงานออนไลน์อีกด้วย  นอกจากนี้
ปกติแล้วคณะครูโรงเรียนราชินีบูรณะ ได้มีการจัดหาแบบเรียน เอกสารประกอบการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู้
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ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ไว้อย่างเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน ท าให้เมื่อนักเรียนต้องใช้วิธีการเรียนอยู่
บ้านก็สามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้จากสื่อเหล่านั้น 

ณัฐณิชา พลดาหาญ และคณะ (2564) งานวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารแบบ New Normal ที่มีผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของประชาชนในยุคโควิด-19 อ าเภอเมือง จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจรูปแบบการ
สื่อสารแบบ New Normal เพ่ือศึกษาการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารแบบ 
New Normal กับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของประชาชนในยุคโควิด-19 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ตัวแทนผู้ที่ท างานตามหน่วยงานต่างๆ จ านวน 400 คน พบว่า รูปแบบการสื่อสารแบบ New Normal 
อันดับ 1 ประชาชนให้ความส าคัญการส่งเอกสารการท างาน คือ Facebook E-Mail Dropbox Google Derive 
Line สื่อสารการท างานเลือกใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

สุรชาติ พุทธิมา และ ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ (2564) งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความ
คิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 37 คน ผลการศึกษาพบว่า ด้านพฤติกรรมการเรียนแบบ
ออนไลน์ที่แสดงออกด้วยความรับผิดชอบและความสม่ าเสมอนั้น นักศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์มีพฤติกรรม
ดังกล่าวในภาพรวมอยู่ระดับมาก ซึ่งการเข้าเรียนในห้องเรียนแบบออนไลน์ตามตารางเวลาที่มหาวิทยาลัยจั ดไว้
อย่างสม่ าเสมอนั้นเป็นพฤติกรรมที่นักศึกษาแสดงออกมากที่สุด รองลงมา คือ การท าแบบฝึกหัด ชิ้นงาน  และส่ง
การบ้านตามท่ีอาจารย์มอบหมาย รวมทั้งการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากเอกสารประกอบการสอนและสื่อที่อาจารย์ใช้สอน 
และการเรียนรู้เพิ่มเติมจากคลิปบรรยายที่อาจารย์จัดท าขึ้นและมอบหมายให้ศึกษาอย่างสม่ าเสมอเท่ากัน  

และด้านความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในด้านบวกใน
ระดับมาก ซึ่งสิ่งนักศึกษาเห็นพ้องกันมากที่สุด คือ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ท าให้นักศึกษามีเสรีภาพในการ
เรียนรู้ตามสิ่งที่สนใจได้อย่างเต็มที่ จากสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  
ต่อมาคือ ด้านปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาด้านสภาพแวดล้อมใน
การเรียนแบบออนไลน์ในภาพรวมระดับปานกลาง คือ บรรยากาศไม่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เช่น อากาศร้อน มี
เสียงดังรบกวนสมาธิ 

ภิญโญ วงษ์ทอง (2564) งานวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้ออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ส าหรับนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์และ และ
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยจากผลการประเมินออนไลน์และสัมภาษณ์นักเรียน พบว่า ข้อดี ได้แก่ นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้จาก
อินเตอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง ได้ฝึกการใช้แอปพลิเคชั่นในการเรียนรู้ ได้เล่นเกมที่ครูเตรียมมาให้ ท าให้เรียนสนุกขึ้น 
ส่งงานได้รวดเร็วผ่านระบบ นักเรียนส่วนใหญ่มองว่าการเรียนออนไลน์ สะดวกสบาย เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถ
เรียนย้อนหลังได้ สามารถเรียนที่บ้านโดยไม่ต้องเดินทางไปโรงเรียน ท าให้มีเวลาในการเตรียมตัวในการเรียนมาก
ขึ้น แม้ว่าจะอยู่คนละที่ก็สามารถเรียนและสื่อสารกันได้ ไม่จ าเป็นต้องมารวมกลุ่มกัน สามารถป้องกันและลดการ
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แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ ส่วนปัญหาหรืออุปสรรค ได้แก่ 1) ด้านความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของ
ทั้งครูและนักเรียน เมื่อสัญญาณไม่ดีท าให้ครูเปิดสื่อการสอนไม่ได้ และเวลาเล่นเกม Kahoot นักเรียนจะส่งค าตอบ
ช้าและไม่ได้คะแนน 2)ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ เวลาเรียนไม่เข้าใจถามหรือปรึกษาเพ่ือนไม่ได้เหมือนอยู่ในห้องเรียน 
ท างานกลุ่มไม่สะดวกเพราะไม่ได้เจอเพ่ือน การเรียนแบบรวมห้องเรียนในแต่ละระดับชั้นท าให้มีเวลาในการถาม
ตอบน้อยลง นักเรียนมีปัญหาเรื่องกล้องและการ เปิด-ปิดไมค์ท าให้สื่อสารกับเพ่ือนและครูได้ล าบาก บางทีเข้า
เว็บไซต์ที่ครูให้ท างานไม่ได้ท าให้เรียนรู้ไม่เต็มที่ บางวิชาเรียนปฏิบัติได้ยากขึ้น เช่น วิชาที่ต้องประดิษฐ์ วิชา
นาฏศิลป์ 3) ด้านภาระงานของนักเรียน ครูมอบหมายงานและการบ้านเยอะ นักเรียนไม่สามารถติดตามงานได้ครบ 
4) พฤติกรรมของนักเรียนนักเรียนที่เข้าเรียนสายจะเรียนไม่ทันเพ่ือน ตอบค าถาม ไม่ทัน เด็กบางคนไม่สนใจเรียน
บางทีก็เข้าเว็บไซต์อ่ืน นักเรียนแกล้งเพ่ือนท าให้ไม่มีสมาธิในการเรียน 5) ด้านสุขภาพของนักเรียน การเรียน
หน้าจอคอมพิวเตอร์นานท าให้เสียสายตา ปวดหลัง และท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย และ 6) ด้านครู  ครูควรเริ่มสอน
และปล่อยตรงเวลา ครูบางท่านไม่ได้บันทีกวีดีโอไว้ให้ดูย้อยหลัง ครูให้นักเรียนเปิดไมค์และเปิดกล้องแต่บางคน
กล้องเสียและบรรยากาศที่บ้านไม่เอ้ืออ านวย 

ประสูตร เดชสุวรรณ (2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนาและผลลัพธ์การสอนเสริมส่วนปฏิบัติการแบบออนไลน์
ในรายวิชาวิเคราะห์โครงข่ายไฟฟ้าเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนและสามารถใช้งานได้จริง  โดยผลการศึกษา
พบว่า  สถานการณ์การระบาดของไวรัส โควิค -19 ท าให้ไม่สามารถสอนที่ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ที่
มหาวิทยาลัยได้ จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปเป็นการสอนแบบออนไลน์ โดยใช้การเรียนการสอนผ่านโปรแกรม 
Google Meet ซึ่งเป็นโปรแกรมการประชุมออนไลน์ และ Google Classroom ที่ช่วยเป็นเครื่องมือในการจัดการ
การเรียนการสอน เช่น การมอบหมาย และส่งงาน แบ่งปัน หรือแชร์เนื้อหาการสอนทั้งในรูปแบบหนังสือ และไฟล์
วิดีโอการสอนในแต่ละสัปดาห์ มาเป็นเครื่องมือในการสอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพให้ได้ใกล้เคียงกับการเรียนใน
มหาวิทยาลัยมากที่สุด อย่างไรก็ตาม การสอนออนไลน์สามารถท าได้กับกรณีที่การสอนปฎิบัติการที่ใช้เฉพาะ 
Software ไม่สามารถใช้ได้กับกรณีที่เป็นการสอนปฏิบัติการแบบ Hardware และยังพบว่าผู้เรียนยังคงต้องการ
เรียน onsite ที่มหาวิทยาลัยมากกว่า เนื่องจากได้บรรยากาศการเรียนอย่างแท้จริงที่สามารถสอบถามผู้สอนได้
สะดวกกว่าการสอนออนไลน์ 

สรรค์ชัย แย้มกระโทก และคณะ(2563) งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิต ปีที่ 3 จ านวน 100 คน โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของผู้เรียน 
ประกอบด้วยความพยายามในการเรียน ความสามารถในการเรียนรู้ ความพร้อมด้านแรงจูงใจ โดยผู้เรียนต้องมี
ความสามารถและทักษะพ้ืนฐานในการใช้งานเทคโนโลยี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และผู้เรียนต้องคอยกระตุ้นตนเอง มี
ความรับผิดชอบ รวมไปถึงมีแรงจูงใจในการเรียน ปัจจัยด้านคุณภาพการเรียนการสอน ประกอบด้วย ผู้สอนและ
ช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม และปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียน ประกอบด้วย สื่อการสอนและ
เทคโนโลยี การเข้าถึงสื่อการเรียนออนไลน์ และอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ เป็นสิ่งที่ช่วยให้การเรียนการสอน
ราบรื่น ลดอุปสรรคในระหว่างการเรียนรู้ ส่งผลท าให้ผู้เรียนกระตือรือร้นและมีความพยายามในการเรียนท าให้การ
เรียนรู้เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ และปัจจัยด้านความพึงพอใจการเรียนออนไลน์พบว่า 
ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนมากกว่าการเรียนในห้อง สะดวกสบาย เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา  
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วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่ (2563) ท าการวิจัยเรื่องการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้
จัดการเรียนการสอน ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ได้แก่ ด้านผู้สอนมี
ส่วนท าให้การสอนออนไลน์บรรลุเป้าหมาย โดยผู้สอนต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ขณะที่สอน ด้านผู้เรียน พบว่า ในช่วงแรกของการเริ่มจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผู้เรียนยังมีปัญหาขาด
ความเข้าใจในการเข้าใช้งาน ความพร้อมของอุปกรณ์รองรับและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทั้ งมีการเตรียม
ความพร้อมของตนเองก่อนเรียน เช่น เตรียมเอกสาร เตรียมบทความวิชาการ เป็นต้น ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในระหว่างการเรียนร่วมกับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ด้านเนื้อหาเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้การเรียนการสอน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ ส าหรับข้อความของเนื้อหาควรมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย มีการปรับปรุงให้ทันสมัย
อยู่ตลอดเวลา ด้านสื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ ถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา สื่อการสอนที่
ดีจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจในเนื้อหาขณะที่เรียนได้ สื่อที่ใช้ในการสอนควรที่มีความแปลก
ใหม่ ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้ เช่น วิดีโอ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สถานการณ์จ าลอง 
บทความวิชาการ เป็นต้น ด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวกให้การ
เรียนการสอนมีความราบรื่นได้ 

กรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ (2563) งานวิจัยเรื่องการปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 โดย
ศึกษาและเปรียบเทียบการปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1/2563 จ านวน 328 คน ผลการวิจัย
พบว่า ด้านการเรียน เนื่องจากชั้นปีที่ 1 เป็นชั้นปีที่เพ่ิงมีการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นนักเรียนในโรงเรียนสู่การ
เรียนในมหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีต้องอาศัยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ท าให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการปรับตัวด้าน
การเรียนแตกต่างกับชั้นปีที่ 2 และ 3 อีกท้ังสถานการณ์โควิด - 19 ท าให้นักศึกษาไม่สามารถเข้ามาเรียนรู้การเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มที่  
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2.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน  
ทัศนคติ 
  -ความรู้สึก 
  - ความรู้ 
  - การปฏิบัติ 
การปรับตัว 
  - ด้านร่างกาย 
  - ด้านอัตมโนทัศน์ 
  - ด้านบทบาทหน้าที่ 
  - ด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน 

ภาพสะท้อนการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์์ 

ปัจจัยภายนอก 
-  พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ 
-  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
-  ความพร้อมของสื่อ/เทคโนโลยี 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องภาพสะท้อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 
ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กับการวิเคราะห์ตีความข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูล คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน เกี่ยวกับความคิดเห็นการเรียน
การสอนรูปแบบออนไลน์ 

 
3.1 ผู้ให้ข้อมูลในงำนวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงคือ นักศึกษาสายสังคมศาสตร์ 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชา
นิติศาสตร์ สาขาวิขารัฐศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาพัฒนาสังคม และสาขาวิชาศิลปกรรม  ที่
ก าลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน  
 
3.2 วิธีและข้ันตอนกำรเก็บข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in – depth interview ) โดยมีแนวค าถามใช้เป็น
แนวทางในการพูดคุยกับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน  
 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ไม่อาจเป็นตัวแทนของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบูรณ์ทั้งหมดได้ เนื่องจากมีนักศึกษาคณะอ่ืนที่ไม่ได้ให้ข้อมูล ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้จึง
ไม่ใช่ตัวแทนภาพรวมของนักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 
 โดยขั้นตอนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะติดต่อประสานผ่านประธานสาขาวิชาทั้ง 5 ข้างต้น เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์แนะน านักศึกษาที่พร้อมให้ข้อมูลในงานวิจัย จากนั้น ผู้วิจัยท าการติดต่อนักศึกษาเพ่ือนัดหมาย
สัมภาษณ์พูดคุย คนละประมาณ 1 ชั่วโมง  
 ด้านสถานที่ในการสัมภาษณ์ค านึงถึงความสะดวกของนักศึกษาเป็นผู้ก าหนด ซึ่งนักศึกษาทุกคนสะดวกให้
สัมภาษณ์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ส่วนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้แนวค าถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
และท าการบันทึกข้อมูลและบทสนทนาโดยใช้สมุดจดบันทึก ซึ่งการจดบันทึกผู้ให้ข้อมูลยินยอมให้ผู้วิจัยท าการ
บันทึกข้อมูลแล้ว 
 
3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 งานวิจัยนี้ วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยเชื่อมโยงกับแนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  
งานวิจัยเรื่องภาพสะท้อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 
มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน แบ่งเป็น นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 4 คน, นักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
จ านวน 3 คน, นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน, นักศึกษาสาขาวิชาศิลปกรรม จ านวน 1 คน 
และนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม จ านวน 10 คน  โดยจากการเก็บข้อมูลพบประเด็นดังต่อไปนี้ 
 
4.1 สภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ 
 การเรียนการสอนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนที่เกิดขึ้นเฉพาะกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรูปแบบใหม่ที่ทั้งผู้สอนและผู้เรียนอาจไม่
คุ้นเคยกันมากนัก โดยในปีการศึกษา 2564 นักศึกษาในมหาวิทยาลัยทั่วประเทศต้องเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบ 
ดังนั้น การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จะท าให้ได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัด
การศึกษาว่า มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลดีและผลเสียต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ที่มีคุณภาพขึ้น เนื่องจากสถานการณ์ด้านโรคระบาดไม่มีผู้ใดที่สามารถยืนยัน
ได้ว่าจะไม่มีการระบาดซ้ าอีกหรือเกิดโรคระบาดใหม่อ่ืนๆขึ้นอีก ดังนั้น การเตรียมชุดข้อมูลที่สามารถน าไปปรับปรุง
แก้ไขต่อการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์จึงจะเป็นประโยชน์ต่อวงการการศึกษาในอนาคต โดยจากการเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน พบข้อมูลที่ส าคัญดังนี้  
 

4.1.1 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรเรียนออนไลน์จำกอำจำรย์ผู้สอน 
จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์กับนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาศิลปกรรม และสาขาวิชาพัฒนาสังคม รวมจ านวน 20 คน พบข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคในการเรียนการสอนออนไลน์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 4 คน ให้ข้อมูลว่า การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ในภาคเรียนที่ 
2564 อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านมีความพร้อมที่แตกต่างกันไป โดยอาจารย์บางท่านมีการอธิบายที่ดีท าให้นักศึกษา
เรียนเข้าใจ ประกอบกับอาจารย์เตรียมเนื้อหาและสื่อที่ใช้ในการสอนมาอย่างดีส่งผลท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ดี แต่
อาจารย์บางท่านไม่มีสื่อการสอน เป็นการพูดบรรยายให้นักศึกษาฟังในชั่วโมงเรียนเพียงอย่างเดียว  ท าให้
บรรยากาศในการเรียนไม่กระตุ้นความกระตือรือร้นในการเรียน หรืออาจารย์บางท่านสอนเสร็จแล้วไม่ได้สรุป
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ประเด็นเนื้อหาท้ายชั่วโมงหรือสอบถามความเข้าใจของนักศึกษาเหมือนตอนเรียนในห้องเรียนปกติก็ส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษาเช่นเดียวกัน   

ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ยังพบข้อมูลปัญหาด้านอุปกรณ์การสอน สื่อการสอน 
และเทคโนโลยีที่มาจากอาจารย์ผู้สอนที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ที่ดีของนักศึกษาด้วย โดยนักศึกษาให้ข้อมูลดังนี้  

นางสาวเอ เล่าว่า “บางครั้งเวลาอาจารย์สอน สัญญานอินเตอร์เน็ตของอาจารย์มีปัญหา สัญญานขาดๆ
หายๆท าให้หนูเรียนไม่ค่อยรู้เรื่อง และต้องรอให้อาจารย์แก้ไขปัญหาให้เสร็จถึงจะได้เรียนต่อ ท าให้การเรียนไม่
ต่อเนื่อง”  

นางสาวบี เล่าว่า “อาจารย์บางท่านพูดเสียงเบาเวลาสอน เพราะล าโพงโน๊ตบุ๊คของอาจารย์มีปัญหา แต่
อาจารย์บางท่านเวลาสอนใช้ไมค์พูดด้วยท าให้นักศึกษาได้ยินชัดเจนส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาการเรียน” 

นางสาวซี เล่าว่า “อาจารย์บางท่านถามให้นักศึกษาตอบในชั่วโมงเรียน แต่สัญญานอินเตอร์เน็ตของ
อาจารย์ไม่ดีท าให้เกิดความล่าช้าเวลานักศึกษาตอบ เลยท าให้เกิดความสับสนระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา”  

นางสาวดี เล่าว่า “อาจารย์บางท่านใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ไม่คล่อง เช่น เปิดแชร์ power point 
ไม่ข้ึน เปิด power point แล้วไม่เต็มหน้าจอ เวลานักศึกษาเรียนก็ดูล าบาก อาจารย์บางท่านเวลาสอนเสียงพูดหาย 
หรืออาจารย์บางท่านเปิดคลิปวีดีโอให้ดูในชั่วโมง แต่เสียงไม่ดังท าให้เป็นอุปสรรคเวลาเรียน” 

 
ต่อมาเป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชาศิลปกรรม จ านวน 1 คน ซึ่งให้ข้อมูลคล้ายคลึงกับ

นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์คือ อาจารย์แต่ละท่านมีความพร้อมที่แตกต่างกัน โดยอุปสรรคท่ีมาจากอาจารย์ผู้สอน
นางสาวเอฟ เล่าว่า  

จากการเรียนออนไลน์ที่ผ่านมา อาจารย์บางรายวิชาสอนได้ไม่เต็มที่ เพราะติดภารกิจ เลยปล่อย
เร็วบ้าง งดคลาสบ้าง บางครั้งสอนอยู่แต่อุปกรณ์การสอนไม่พร้อมใช้งาน หรือในบางรายวิชาอาจารย์มี
ความพร้อมเรื่องอุปกรณ์การสอน แต่สอนนานเกินไปจนท าให้ผู้เรียนเบื่อหน่าย เพราะเป็นการบรรยาย
อย่างเดียวไม่มีกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั่วโมงเรียน  

 
จากนั้นเป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน ซึ่งข้อมูลที่

พบมีทั้งปัจจัยที่มาจากตัวอาจารย์ผู้สอนและอุปกรณ์การสอนของอาจารย์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้   
นางสาวจี เล่าว่า “อาจารย์บางท่านงดคลาสบ่อยเพราะให้เหตุผลว่าติดธุระ เลยต้องมีการนัดสอนชดเชย

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเย็น ซึ่งนักศึกษาบางคนมีงานพิเศษท าเลยไม่ได้เข้าเรียนอาจารย์ก็จะหักคะแนน และต้อง
อ่านทบทวนด้วยตัวเองซึ่งก็ไมได้เข้าใจในเนื้อหาทั้งหมดเหมือนกับฟังอาจารย์สอน” 

นางสาวเจ เล่าว่า “อาจารย์บางท่านเข้าสอนก่อนเวลาเรียน ท าให้นักศึกษาเข้าไม่ทันและโดนหักคะแนน 
อาจารย์บางท่านเตรียมไฟล์การสอนไม่พร้อม หรือส่งไฟล์เอกสารประกอบการสอนที่นักศึกษาไม่สามารถ
ดาว์นโหลดได้ท าให้ต้องเลื่อนไปเรียนสัปดาห์หน้า” 
 นอกจากนั้น ยังพบอุปสรรคที่มาจากปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการสอน ซึ่งส่งผลท าให้การเรียนรู้ของนักศึกษาไม่ราบรื่นและมีความน่าเบื่อ เพราะนักศึกษาต้องนั่งรอ
จนกว่าอาจารย์จะแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จถึงจะเรียนต่อได้ หรือในบางครั้งระหว่างที่อาจารย์สอนคอมพิวเตอร์ของ
อาจารย์มีปัญหาขัดข้อง คือ อาจารย์พูด แต่นักศึกษาไม่ได้ยินเสียง ซึ่งถ้าเกิดปัญหาในลักษณะนี้นักศึกษาจะแจ้ง
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อาจารย์ผู้สอนผ่านข้อความในโปรแกรม แต่อาจารย์ส่วนใหญ่มักไม่อ่านข้อความท าให้อาจารย์ต้องเสียเวลาในการ
บรรยายซ้ าอีกรอบ  
       

ต่อมาเป็นการสัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 3 คน ซึ่งนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ให้
ข้อมูลที่มีประเด็นแตกต่างจากนักศึกษาสามสาขาวิชาข้างต้นคือ ปัจจัยด้านอายุของอาจารย์ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนออนไลน์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

นายเค เล่าว่า  
อาจารย์บางท่านที่อายุมากแล้ว ใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ไม่ถนัดเท่าที่ควร เวลาเรียนเลยมี

ปัญหาติดขัดเยอะ ท าให้การสอนไม่ราบรื่น นักศึกษาเลยเรียนไม่ค่อยเข้าใจเหมือนกับที่เรียนในห้องเรียน
ปกติกับอาจารย์ท่านนี้เมื่อปีการศึกษาที่แล้ว แต่ก็มีอาจารย์บางท่านที่สอนไม่เข้าใจ เพราะเนื้อหาที่
อาจารย์เอามาสอนมีเยอะมาก และอาจารย์ก็มาอ่านให้ฟังเวลาสอน ไม่ได้มีการอธิบายหรือสรุปใจความ
ส าคัญท าให้การเรียนน่าเบื่อและง่วงนอน  

 ส่วนนายเอ็ม เล่าว่า 
อาจารย์บางท่านเหมือนไม่ได้เตรียมการสอนมา เพราะเวลาสอนมาอ่านเอกสารให้ฟัง หรือบาง

รายวิชาเวลาที่ผมจะสอบถามอาจารย์เวลาที่สงสัย ก็ติดปัญหาเพราะสัญญานอินเตอร์เน็ตของอาจารย์ช้า
ท าให้ไม่ได้รับความรู้อย่างเต็มที่ หรืออาจารย์บางท่านท าสื่อการสอนที่อ่านแล้วเข้าใจยาก ท าให้นักศึกษา
ต้องคอยจดจ่อกับสื่อที่อาจารย์น าเสนอในชั่วโมง เลยไม่ได้ฟังและจดตามไม่ทันกลายเป็นเรียนไม่รู้เรื่อง
และท าให้ไม่อยากเรียนต่อ ส่วนอาจารย์ที่ท าสื่อการสอนน่าสนใจ นักศึกษาเรียนแล้วเข้าใจง่าย การเรียนก็
สนุกและส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ดี  

 ต่อมานายโอ เล่าว่า  
อาจารย์บางท่านสอนดี แต่บางท่านยังมีปัญหา เช่น ไม่มีสื่อการสอนมาพูดบรรยายอย่างเดียวท า

ให้นักศึกษาไม่สนใจฟัง การเรียนในรายวิชานั้นเลยน่าเบื่อ การที่อาจารย์มีสื่อการสอนช่วยดึงดูดใจ
นักศึกษาได้ และก็มีอาจารย์บางท่านเวลาสอนแล้วนักศึกษาไม่เข้าใจ นักศึกษาก็ไม่กล้าถาม เพราะกลัว
อาจารย์ครับ 

 
สุดท้ายคือข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม จ านวน 10 คน โดยพบปัจจัยที่เป็น

อุปสรรคในการเรียนออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอนคล้ายคลึงกับทุกสาขาข้างต้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
นางสาวหนึ่งให้ข้อมูลว่า อายุของอาจารย์ผู้สอน ลักษณะการสอนของอาจารย์ และเอกสารประกอบการ

สอน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพของนักศึกษา โดยนางสาวหนึ่งเล่าว่า 
การเรียนกับอาจารย์ที่มีอายุจะมีปัญหาด้านการใช้อุปกรณ์การสื่อสาร ท าให้การเรียนในรายวิชา

นั้นใช้เวลาเรียนนานและเรียนไม่ค่อยเข้าใจ อาจารย์บางท่านมีวิธีการสอนแบบพูดบรรยายเพียงอย่างเดียว
ไม่มีสื่อการสอนก็ท าให้เรียนไม่ค่อยเข้าใจเช่นกัน ส่วนอาจารย์ที่มีอุปกรณ์การสอนครบและมีเอกสาร
ประกอบการสอนพร้อมท าให้นักศึกษาเรียนรู้และเข้าใจได้ง่าย  
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เช่นเดียวกับนางสาวสองท่ีให้ข้อมูลว่า อาจารย์บางท่านเวลาสอนจะมีปัญหาติดขัดในเรื่องอุปกรณก์ารสอน
และปัญหาขัดข้องทางเทคนิค เช่น เวลาอาจารย์บรรยาย เสียงพูดของอาจารย์ขาดๆหายๆ หรืออาจารย์บางท่านมี
ปัญหาเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ตและสถานที่ที่ใช้สอนเสียงดัง ก็มีผลท าให้นักศึกษาเรียนไม่ค่อยเข้าใจเท่าที่ควร 
ทั้งนี้ นางสาวสองได้บอกต่อว่า ด้านสื่อการสอนของอาจารย์ผู้สอนก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญ โดยอาจารย์ที่ท าสื่อการสอน 
(power point) ไม่น่าสนใจส่งผลท าให้การเรียนในชั่วโมงนั้นส าหรับนักศึกษาค่อนข้างน่าเบื่อ  

และนางสาวสามที่ให้ข้อมูลคล้ายกับนางสาวสองว่า อาจารย์ผู้สอนมักมีปัญหาติดขัดด้านอุปกรณ์การสอน 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตและสื่อการสอน ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลท าให้นักศึกษาเรียนไม่ค่อยเข้าใจ แต่ถ้ารายวิชาไหน
ที่อาจารย์ท าสื่อการสอนดีคือมีเนื้อหาและค าอธิบายที่ชัดเจน หรือมีรูปภาพประกอบให้นักศึกษาเห็นตัวอย่าง หรือ
อาจารย์มีการส่งไฟล์เอกสารให้นักศึกษาก่อนเรียน ก็จะท าให้นักศึกษามีความเข้าใจที่ดีมากข้ึน   

ต่อมานางสาวสี่ ให้ข้อมูลคล้ายกับนางสาวเคนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ว่า อายุของอาจารย์ผู้สอนเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา “อาจารย์บางท่านอยู่ในวัย 30 ถึง 40 ปี สามารถใช้เทคโนโลยีในการ
สอนได้สะดวกคล่องแคล่ว ท าให้เวลาเรียนราบรื่นและนักศึกษาเข้าใจง่าย แต่อาจารย์บางท่านที่มีอายุเยอะแล้วการ
สอนส่วนใหญ่จะเป็นการพูดให้ฟัง ไม่มีสื่อการสอนท าให้ง่วงมากๆเวลาเรียน”   

เช่นเดียวกับนางสาวห้าที่บอกว่า รูปแบบการสอนของอาจารย์ที่เป็นการบรรยายเพียงอย่างเดียวเป็น
อุปสรรคหนึ่งต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ “อาจารย์บางท่านสอนโดยการพูดอย่างเดียว บรรยากาศการเรียน
ค่อนข้างน่าเบื่อ เพราะไม่มีกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วมเท่าที่ควร โดยส่วนตัวเลยไม่อยากเรียนในรายวิชานั้น 
และก็มอีาจารย์บางท่านทีม่ีธุระบ่อยเลยมาสอนไม่ได้ บางท่านก็สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี” 

ต่อมานายหกให้ข้อมูลว่า ปัญหาที่พบส่วนใหญ่จากการเรียนออนไลน์คือ ปัญหาด้านการเตรียมอุปกรณ์ใน
การสอนของอาจารย์ ซึ่งอาจารย์บางท่านมีปัญหาเกิดขึ้นบ่อยระหว่างสอน หรืออาจารย์บางท่านพูดแต่ไม่มีเสียงซึ่ง
อาจมาจากสัญญาณอินเตอร์เน็ตหรือล าโพงคอมพิวเตอร์ของอาจารย์มีปัญหา สิ่งต่างๆเหล่านี้ส่งผลท าให้การเรียน
ในคาบนั้นใช้เวลานาน เพราะต้องรอจนกว่าอาจารย์จะแก้ไขปัญหาได้ซึ่งท าให้เสียเวลาในการเรียน 

และนางสาวเจ็ดให้ข้อมูลคล้ายคลึงกันว่า ในรายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนมีหนังสือหรือให้ไฟล์เอกสารให้
นักศึกษาก่อนเรียนจะท าให้การเรียนราบรื่นกว่ารายวิชาที่ไม่มี โดยนางสาวเจ็ดให้เหตุผลว่าเนื่องจากหากนักศึกษา
ไม่มีเอกสารในเวลาเรียนนักศึกษาต้องใช้กระดาษหรือสมุดจด ซึ่งบางครั้งจดตามที่อาจารย์พูดไม่ทันท าให้ไม่เข้าใจ
เนื้อหาในบทนั้น ฉะนั้น การที่อาจารย์ผู้สอนบรรยายโดยที่นักศึกษาไม่มีเอกสารอาจส่งผลท าให้นักศึกษาไม่มีแรง
กระตุ้นในการเรียน  

ส่วนนางสาวแปดให้ข้อมูลที่แตกต่างจากนักศึกษาท่านอ่ืนเกี่ยวกับช่องทางการส่งงานว่า อาจารย์ที่ให้
นักศึกษาส่งงานผ่านช่องทาง LINE นับเป็นวิธีที่สะดวกส าหรับนักศึกษา ในขณะเดียวกันก็มีอาจารย์บางท่านที่ให้
นักศึกษาส่งงานผ่านช่องทางไปรษณีย์ซึ่งเป็นภาระท าให้นักศึกษามีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม นอกจากนั้นก็เป็นอุปสรรค
ด้านรูปแบบการสอนของอาจารย์ที่มีลักษณะเป็นการบรรยายเพียงอย่างเดียว ส่งผลท าให้นักศึกษาไม่กระตือรือร้น
ประกอบกับเป็นการเรียนออนไลน์ นักศึกษาบางคนรวมถึงตัวนางสาวแปดเองก็จะเปิดคอมพิวเตอร์ไว้ แต่ไม่ได้
สนใจฟังที่อาจารย์สอน 

ต่อมานางสาวเก้าให้ข้อมูลที่น่าสนใจว่า บางรายวิชาอาจารย์ผู้สอนจะให้นักศึกษาเปิดกล้องตลอดเวลา
เรียน ซึ่งวิธีนี้ท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นและตั้งใจฟังที่อาจารย์พูด ไม่ลุกหรือท าอย่างอ่ืนขณะที่อาจารย์
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บรรยาย โดยในรายวิชาที่อาจารย์ให้เปิดกล้องเวลาเรียน อาจารย์จะมีการเรียกนักศึกษาเพ่ือถามค าถามท าให้
นักศึกษาตื่นตัวตลอดเวลาและไมรู่้สึกง่วงเวลาเรียน  

นักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคมคนสุดท้ายคือ นางสาวสิบให้ข้อมูลว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนออนไลน์
ที่ผ่านมาเกือบทุกวิชาเป็นปัญหาจากเสียงรบกวนบริเวณรอบข้างที่อาจารย์สอน ประกอบกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ของอาจารย์ไม่ดีเวลาอาจารย์บรรยายเสียงจะขาดๆหายๆถือเป็นอุปสรรคในเวลาเรียน ส่วนปัญหาติดขัดที่เกิดจาก
ตัวอาจารย์ผู้สอนคือ อาจารย์บางท่านมีธุระส่วนตัวบ่อยท าให้ต้องหยุดสอนหรือเลื่อนการสอนไปวันอ่ืน หรือ
อาจารย์บางท่านไม่มีสื่อการสอนใช้รูปแบบการพูดบรรยายเพียงอย่างเดียว ไมม่ีการสรุปใจความส าคัญให้นักศึกษา
เข้าใจท าให้การเรียนในรายวิชานั้นนักศึกษาไม่มีความเข้าใจเท่าท่ีควร  

 
 สรุป จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์นักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชา จ านวนรวม 20 คน พบปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคในการเรียนออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอน 5 ประเด็น ดังนี้ 

1) รูปแบบการสอนของอาจารย์ คือ การสอนที่มีลักษณะเป็นการบรรยายเพียงอย่างเดียว ไม่ให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการเรียน เช่น การถามตอบ และการสอนของอาจารย์ที่ไม่มีการสรุปเนื้อหาท้ายชั่วโมงเรียนให้นักศึกษา
เข้าใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของเสกสิทธิ์ ดวงค า และภัทรนันท์ ทวดอาจ (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยรูปแบบออนไลน์วิชาเคมีทั่วไปกรณีศึกษา นักศึกษาสาธารณสุขชุมชน 
ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่ผลการศึกษาในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการเรียน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการเรียน เช่น การจัดการสอนของผู้สอนควรต้องปฏิบัติดังนี้ คือกิจกรรมการสอน
ไม่กระตุ้น ควรมีเกมส์ให้เล่นระหว่างเรียน อาจารย์ผู้สอนพูดเร็ว/ตามไม่ทัน อุปกรณ์การสอนไม่พร้อมส่งผลให้การ
เขียนอธิบายเป็นสาเหตุให้นักศึกษาไม่สามารถรับรู้และเข้าใจ 

2) อาจารย์ที่ไม่มีสื่อการสอน (power point) เอกสารประกอบการสอน คลิปวีดีโอประกอบการเรียน 
หรือมีสื่อการสอนแต่ไม่มีรายละเอียดท าให้นักศึกษาต้องฟังอาจารย์บรรยายและจดตาม ซึ่งหากนักศึกษาฟังไม่
เข้าใจหรือจดตามที่อาจารย์บรรยายในชั่วโมงเรียนไม่ทันก็จะส่งผลท าให้เรียนไม่รู้เรื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สรรค์ชัย แย้มกระโทก และคณะ (2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ที่พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียน ประกอบด้วย สื่อการสอนและเทคโนโลยี การเข้าถึงสื่อการเรียนออนไลน์ และอุปกรณ์การ
เรียนออนไลน์ เป็นสิ่งที่ช่วยให้การเรียนการสอนราบรื่น ลดอุปสรรคในระหว่างการเรียนรู้ ส่งผลท าให้ผู้เรียน
กระตือรือร้นและมีความพยายามในการเรียนท าให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จ รวมถึงงานวิจัยของวิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่ (2563) 
ท าการวิจัยเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและ
การประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน ที่พบว่า ปัจจัยด้านสื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการจัดการศึกษา สื่อการสอนที่ดีจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจในเนื้อหาขณะที่เรียนได้ สื่อ
ที่ใช้ในการสอนควรที่มีความแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้ เช่น วิดีโอ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว สถานการณ์จ าลอง บทความวิชาการ เป็นต้น  
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3) อุปกรณ์การสอนและสัญญาณอินเตอร์เน็ตของอาจารย์มีปัญหา เช่น ล าโพงไม่มีเสียง เปิดสื่อการสอน
ไม่ได้ เปิดคลิปวีดีโอมีแต่ภาพเสียงไม่มี สัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้องเวลาอาจารย์บรรยายท าให้เสียงของอาจารย์
ขาดๆหายๆและนักศึกษาฟังรู้เรื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของภิญโญ วงษ์ทอง (2564) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย พบปัญหาหรืออุปสรรคด้าน
ความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของทั้งครูและนักเรียน เมื่อสัญญาณไม่ดีท าให้ครูเปิดสื่อการสอนไม่ได้ และ
เวลาเล่นเกม Kahoot นักเรียนจะส่งค าตอบช้าและไม่ได้คะแนน ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน 

4) อาจารย์ติดธุระมาสอนไม่ได้และมีการนัดสอนชดเชยภายหลัง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเย็นหรือหัวค่ า
นักศึกษาบางคนไม่สะดวกเรียนช่วงเวลานี้ เพราะบางคนท างานหารายได้พิเศษระหว่างเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมนธิชา ทองหัตถา (2564) ที่ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโรงเรียนปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบข้อมูลว่า ปัญหาที่พบในการเรียนออนไลน์อันดับที่สองคือ ปัญหาด้านครอบครัวที่นักเรียนส่วน
ใหญ่ต้องช่วยครอบครัวท างานหาเลี้ยงชีพท าให้นักเรียนจ านวนหนึ่งต้องสละเวลาเรียนเพ่ือไปช่วยงานแบ่งเบาภาระ
ครอบครัว 

5) อาจารย์ไม่ถนัดใช้เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ โดยเฉพาะอาจารย์ที่มีอายุจะพบปัญหามากที่สุด  
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่ (2563) ที่
ศึกษาเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและการ
ประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน ที่พบว่า องค์ประกอบด้านผู้สอนมีส่วนท าให้การสอนออนไลน์บรรลุเป้าหมาย โดย
ผู้สอนต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะที่สอน 
  
 4.1.2 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรเรียนออนไลน์จำกนักศึกษำ 

จากข้อมูลข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาที่มาจาก
อาจารย์ผู้สอนไปแล้ว ในหัวข้อนี้จะสะท้อนข้อมูลที่เป็นอุปสรรคจากตัวนักศึกษาบ้าง โดยจากการสัมภาษณ์พบ 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 4 คน ให้ข้อมูลคล้ายคลึงกันเกี่ยวกับอุปสรรคการเรียนออนไลน์ที่มา
จากตัวนักศึกษา ดังนี้  

อุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ หมายถึง บ้านหรือหอพักไม่เหมาะแก่การเรียนออนไลน์
เพราะมีเสียงดังรบกวน โดยนักศึกษาบางคนที่บ้านเป็นร้านขายของมีเสียงดังรบกวนตลอดทั้งวัน หรือนักศึกษาบาง
คนผู้ปกครองที่บ้านใช้งานระหว่างเรียนออนไลน์ซึ่งส่งผลต่อการเรียนทั้งสิ้น  

อุปสรรคต่อมาที่นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ให้ข้อมูลคล้ายคลึงกันคือ อุปสรรคที่เกิดจากอุปกรณ์การ
เรียนและสัญญาณอินเตอร์เน็ต โดยนักศึกษาให้ข้อมูลว่า การเรียนออนไลน์เครื่องมือสื่อสารถือว่าเป็นสิ่งส าคัญและ
ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้โทรศัพท์มือถือ ซึ่งการเรียนที่ใช้ระยะเวลานานส่งผลท าให้โทรศัพท์มือถือมีปัญหา เช่น เครื่อง
ร้อนและดับไปเอง หรือแบตหมดต้องต่อสายชาร์ต หรือบางครั้งอาจารย์เรียกให้ตอบค าถามแต่เปิดไมค์พูดแล้วเสียง
ไม่ดัง สิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนส่งผลท าให้การเรียนไม่ราบรื่นและนักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน  
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สุดท้ายเป็นอุปสรรคจากตัวนักศึกษาเองกล่าวคือ การเรียนออนไลน์นักศึกษาสามารถเรียนที่ไหนก็ได้ที่มี
สัญญาณอินเตอร์เน็ต นักศึกษาบางคนตื่นมาก็นอนเรียนบนเตียงเลย หรือบางคนแอบหลับเวลาอาจารย์บรรยาย 
เป็นต้น 
 

ต่อมานักศึกษาสาขาวิชาศิลปกรรม จ านวน 1 คน ให้ข้อมูลว่า ปัญหาที่ส าคัญที่สุดในการเรียนออนไลน์คือ 
หอพักมีเสียงดังรบกวนการเรียน เพราะส่วนใหญ่นักศึกษาที่พักอยู่หอพักต่างก็เรียนออนไลน์ทุกคนเลยมีเสียงดัง
รบกวนกัน ส่งผลให้ไม่มีสมาธิในการเรียนและเรียนไม่รู้เรื่องเท่าที่ควร  
 

เช่นเดียวกับ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน ที่ให้ข้อมูลคล้ายคลึงกับสองสาขา
ข้างต้นคือ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อการเรียนออนไลน์ โดยนางสาวจีเล่าว่า “ในหมู่บ้าน
จะมีรถขายกับข้าววิ่งผ่านทุกเช้าเสียงรบกวนการเรียนมาก และที่บ้านมีลูกพ่ีชายซึ่งเป็นทารกก็จะส่งเสียงร้องดัง
เกือบทั้งวัน บางครั้งพ่อกับแม่ก็ชอบใช้ให้มาช่วยงานจึงไม่มีสมาธิในการเรียน” และนางสาวเจที่เล่าว่า “ที่หอพัก 
เจ้าของหอเลี้ยงไก่ เลยมีเสียงไก่ขันดังรบกวนเวลาเรียน และที่หอพักก็เป็นนักศึกษาทั้งหมดซึ่งก็เรียนออนไลน์
เหมือนกันเสียงเลยรบกวนกัน และที่หอพักสัญญาณอินเตอร์เน็ตเวลาคนใช้พร้อมกันมันก็ช้า เวลาเรียนก็จะ
ติดๆขัดๆ” 

 
 และนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 3 คน ที่อาศัยอยู่ที่บ้านให้ข้อมูลคล้ายคลึงกันกับนักศึกษาสาม
สาขาวิชาข้างต้นว่า บ้านไม่ใช่สถานที่ที่เหมาะสมต่อการเรียนออนไลน์ เพราะสภาพแวดล้อมที่บ้านมีเสียงดัง ทั้ง
จากรถอีแต๋น การเปิดเครื่องเสียงของข้างบ้านที่มีการจัดงาน ส่งผลท าให้นักศึกษาเรียนไม่รู้เรื่องเพราะไม่มีสมาธิใน
การฟังอาจารย์บรรยาย อุปสรรคปัญหาต่อมาที่พบคือ ปัญหาจากสัญญาณอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์การเรียนออนไลน์
ที่ต้องใช้ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว หรือช่วงเวลาที่ไฟดับบ่อยๆ เป็นต้น  
 

สุดท้ายเป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม จ านวน 10 คน พบข้อมูลอุปสรรค
การเรียนออนไลน์ ได้แก่ สภาพแวดล้อม อุปกรณ์การเรียน สัญญาณอินเตอร์เน็ต และตัวนักศึกษาเอง สรุปได้ดังนี้ 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมคือ สถานที่เรียนออนไลน์ของนักศึกษาไม่เหมาะสมต่อการเรียนออนไลน์ โดยมี
ทั้งนักศึกษาท่ีอยู่บ้านและหอพัก โดยนักศึกษาท่ีอยู่บ้านให้ข้อมูลว่า บ้านติดถนนมีเสียงรถแล่นผ่าน บ้านอยู่ในตลาด
มีเสียงดังรบกวนตลอดทั้งวัน บ้านมีการซ่อมถนนเสียงเครื่องจักรดังรบกวนเวลาเรียน หรือในช่วงที่ฝนตกหนัก
นักศึกษาให้ข้อมูลว่าเรียนไม่รู้เรื่อง เพราะไม่ได้ยินเสียงอาจารย์สอน เนื่องจากที่บ้านเป็นหลังคาสังกะสี ส่วน
นักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพักให้ข้อมูลเช่นเดียวกันว่า หอพักเป็นสถานที่ที่ไม่เหมาะสมต่อการเรียนออนไลน์
เช่นเดียวกัน โดยที่หอพักผู้อาศัยเป็นนักศึกษาเกือบทั้งหมด เวลาเรียนออนไลน์พร้อมกันเสียงก็จะดังรบกวนกันท า
ให้ฟังอาจารย์บรรยายไม่รู้เรื่อง  

ปัญหาด้านครอบครัว โดยนักศึกษาให้ข้อมูลว่า คนในครอบครัวเป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์ เช่น 
ผู้ปกครองคุยหรือท างานที่ส่งเสียงดัง ผู้ปกครองเห็นนักศึกษาใช้โทรศัพท์มือถือแต่ไม่มีความเข้าใจว่านักศึกษาก าลัง
เรียนออนไลน์อยู่เลยเรียกนักศึกษาใช้งาน เป็นการรบกวนสมาธิการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น  
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ปัญหาด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ต โดยนักศึกษาให้ข้อมูลในภาพรวมว่า สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่บ้านหรือ
หอพักช้าหรือบางครั้งเกิดเหตุไฟดับท าให้อินเตอร์เน็ตใช้งานไม่ได้ ก็ท าให้การเรียนออนไลน์ติดขัดและการเรียนรู้ไม่
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้นางสาวแปดให้ข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเรื่องปัญหาสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตว่า “อินเตอร์เน็ตมือถือหนูไม่แรง ท าให้เวลาเรียนฟังอาจารย์ไม่รู้เรื่อง เพราะสัญญาณหลุดบ่อย 
บางครั้งไม่มีเงินเติมเนต หนตู้องไปใช้ wifi ที่ห้าง ซึ่งเสียงดังรบกวน ท าให้ไม่มีสมาธิในการเรียน” 

ปัญหาด้านอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือแบตเตอรี่หมดไว หรือบางครั้งถ้าเรียนนาน
เครื่องโทรศัพท์จะร้อน หรือในบางแอพพิเคชั่นที่อาจารย์ผู้สอนใช้สอนออนไลน์ ไม่สามารถใช้งานผ่าน
โทรศัพท์มือถือได้  

ปัญหาจากตัวนักศึกษา ได้แก่ นักศึกษาไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียน หรือหลับในชั่วโมงโดยเฉพาะ
ในรายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนไม่ได้ให้นักศึกษาเปิดกล้อง การไม่มีความรับผิดชอบต่อตนเองคืออาจารย์สั่งงานแต่ไม่
ท างานส่งตามเวลาที่ก าหนด ไม่สนใจเวลาเรียนในชั่วโมงและเรียนเสร็จก็ไม่ได้มีการทบทวนเนื้อหา เป็นต้น  
 
 สรุป จากการสัมภาษณ์นักศึกษาทั้ง 20 คน พบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์จากนักศึกษา
จากปัจจัย 5 ด้านที่ส าคัญ ดังนี้  

1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะต่อการเรียนออนไลน์ ได้แก่ ที่บ้านหรือหอพักเสียงดังท าให้
นักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชาติ พุทธิมา และ ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ (2564) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของ
โรค COVID-19 ที่ปัญหาในการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนแบบออนไลน์ใน
ภาพรวมระดับปานกลาง คือ บรรยากาศไม่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เช่น อากาศร้อน มีเสียงดังรบกวนสมาธิ  และ
งานวิจัยของสุขนิษฐ์ สังขสูตรและจอมเดช ตรีเมฆ (2564) ที่ศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบปัญหาในการเรียนการสอน
ออนไลน์เกี่ยวกับสมาธิในการเรียน การรบกวนของสภาพแวดล้อมรอบข้าง 

2) ปัจจัยด้านอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ที่ไม่พร้อมต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยา วาโย, 
อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่ (2563) ที่ศึกษาเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน ที่พบว่า 
ผู้เรียนมีปัญหาขาดความพร้อมของอุปกรณ์รองรับและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และงานวิจัยของดวงใจชนก 
พรรษา (2565) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนในชั้นเรียนปกติและการเรียนออนไลน์แบบ
กะทันหันในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ผลการศึกษาพบข้อมูลว่า ข้อด้อยของการเรียนออนไลน์คือ 
ความไม่พร้อมของอุปกรณ์ การเชื่อมต่อและปัญหาเก่ียวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียน 

3) ปัจจัยด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีปัญหาระหว่างเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยา วาโย, อภิรดี  
เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่ (2563) ที่ศึกษาเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน ที่พบว่า ผู้เรียนมี
ปัญหาขาดความพร้อมของอุปกรณ์รองรับและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยของดวงใจชนก พรรษา 
(2565) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนในชั้นเรียนปกติและการเรียนออนไลน์แบบกะทันหัน
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ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ผลการศึกษาพบข้อมูลว่า ข้อด้อยของการเรียนออนไลน์คือ ความไม่พร้อม
ของอุปกรณ์ การเชื่อมต่อและปัญหาเก่ียวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียน 

4) ปัจจัยด้านครอบครัว คือ ผู้ปกครองไม่เข้าใจว่าบุตรหลานเรียนออนไลน์เลยเรียกใช้งาน สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของมนธิชา ทองหัตถา (2564) ที่ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโรงเรียนปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบข้อมูลว่า ปัญหาที่พบในการเรียนออนไลน์อันดับที่สองคือ ปัญหาด้านครอบครัว 

5) ปัจจัยจากตัวนักศึกษา ที่ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่สนใจฟังท่ีอาจารย์บรรยาย  
และหลับในเวลาเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของสรรค์ชัย แย้มกระโทก และคณะ (2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จทางการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมา ที่พบข้อมูลว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของผู้เรียนที่มีผลต่อความส าเร็จในการเรียนคือผู้เรียนต้องคอย
กระตุ้นตนเอง มีความรับผิดชอบ รวมไปถึงมีแรงจูงใจในการเรียน 
   

4.1.3 สภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ในรำยวิชำปฎิบัติ  
 การเรียนการสอนมีทั้งรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาปฏิบัติ ซึ่งการเรียนออนไลน์ในรายวิชาทฤษฎีคงไม่เป็น
ปัญหาเมื่อเทียบกับการเรียนในรายวิชาปฏิบัติ เนื่องจากในรายวิชาปฏิบัติเป็นรายวิชาที่นักศึกษาต้องลงมือท าจริง
ซึ่งการเรียนรู้ทางออนไลน์เป็นการเรียนรู้ผ่านหน้าจอ จึงอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีประเด็นข้อค าถามนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนในรายวิชาปฏิบัติด้วย เพ่ือน าข้อมูลที่นักศึกษาได้
สะท้อนออกมาไปปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอนต่อไป โดยจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 20 คน พบ
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 4 คน 
 นางสาวเอ เล่าว่า “เรียนไม่ค่อยรู้เรื่อง เพราะอาจารย์ก็จะบรรยายอย่างเดียว นักศึกษาไม่ได้ลงมือจริง ท า
ให้ไม่เข้าใจในกระบวนการ” 
 นางสาวบี เล่าว่า “อาจารย์จะเปิดคลิปวีดีโอสอนและให้ท าตาม ซึ่งก็พอเข้าใจแต่ไม่เท่ากับการเรียนใน
ห้องเรียน”  
 นางสาวซี เล่าว่า “เรียนกพ็อรู้เรื่องค่ะ แต่ไม่ได้เข้าใจเหมือนเรียนในห้องแล้วอาจารย์สอนท า” 
 นางสาวดี เล่าว่า “อาจารย์ก็จะบรรยายแล้วให้นักศึกษาลองท าตาม ซึ่งก็ไมได้เข้าใจเท่าไหร่ค่ะ” 

นักศึกษาสาขาวิชาศิลปกรรม จ านวน 1 คน  
 นางสาวเอฟ เล่าว่า “อาจารย์จะบรรยายหลักการ ท าให้ดู และให้นักศึกษาท าตามเอง หนูก็พอท าได้ค่ะ 
แต่ไม่เหมือนเวลาเรียนกับอาจารย์ในห้อง เพราะสามารถถามและอาจารย์เดินมาดูว่าอันไหนถูกอันไหนผิดค่ะ” 
 

นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน 
 นางสาวจี เล่าว่า “อาจารย์เปลี่ยนจากการปฏิบัติเป็นการสั่งงานให้ท าแทนค่ะ”  
 นางสาวเจ เล่าว่า “อาจารย์จะส่งไฟล์เอกสารและวีดีโอให้นักศึกษาดูค่ะ และให้นักศึกษาท าเป็นงานส่ง”  
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นักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 3 คน 
 นายเค เล่าว่า “อาจารย์ก็ให้ปฏิบัติจริงทางออนไลน์ครับ ซึ่งผมคิดว่ามันก็ไม่ได้ทักษะเท่ากับการท าจริงๆ
ในห้องเรียน” 
 นายเอ็ม เล่าว่า “อาจารย์สั่งงานให้ท ามาส่ง ผมก็ท าตามความเข้าใจ แต่ก็ไม่ถูกตามที่อาจารย์ต้องการ ผม
เลยได้คะแนนน้อยครับ”   
 นายโอ เล่าว่า “ส่วนใหญ่อาจารย์ก็จะสาธิตให้ดูครับและให้ท างานมาส่ง ซึ่งก็ท าตามความเข้าใจที่มีครับ” 
 

นักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม จ านวน 10 คน 
 นางสาวหนึ่ง เล่าว่า “ก็เรียนเข้าใจบ้าง ไม่เข้าใจบ้างค่ะ แต่อาจารย์ก็คอยสอบถามและอธิบายให้ฟังอีก
รอบถ้าไม่เข้าใจ” 
 นางสาวสอง เล่าว่า “อย่างวิชาวิจัยที่ต้องใช้โปรแกรมในการเรียน พอต้องมีการคีย์ข้อมูลก็ท าตามอาจารย์
ไม่ทันและไม่รู้เรื่อง โดยส่วนตัวในรายวิชาปฏิบัติจะไม่ค่อยรู้เรื่องเท่าไหร่ค่ะ”  
 นางสาวสาม เล่าว่า “ในรายวิชาปฎิบัติที่ต้องเรียนออนไลน์เป็นเรื่องที่ยากมาก เพราะถ้าพลาดบางขั้นตอน
ไปก็จะตามไม่ทันที่อาจารย์สอนไปเลย ท าให้ไม่เข้าใจในเนื้อหาที่อาจารย์สอน และคอมพิวเตอร์ของหนูก็เก่าแล้วไม่
รองรับบางโปรแกรมท่ีอาจารย์สั่งให้ท างาน” 
 นางสาวสี่ เล่าว่า “หนูก็รู้เรื่องบ้าง ไม่รู้เรื่องบ้าง แต่อาจารย์ก็จะถามว่าไม่เข้าใจตรงไหน และอาจารย์ก็จะ
อธิบายซ้ า” 
 นางสาวห้า เล่าว่า “อาจารย์จะสอนขั้นตอนและอธิบายให้ท าตาม ซึ่งหนูก็ท าได้บ้างไม่ได้บ้างค่ะ”   
 นายหก เล่าว่า “ในวิชาปฏิบัติที่ต้องเรียนออนไลน์ รู้สึกว่ามันเป็นเรื่องที่ยากมากต่อผู้เรียนครับ เพราะพอ
ท าตามที่อาจารย์สอนตอนอยู่บ้าน ผมก็ท าออกมาได้ไม่ถูกตามท่ีอาจารย์สอนอยู่ดี”    
 นางสาวเจ็ด เล่าว่า “อาจารย์ใช้การเปิดคลิปวีดีโอให้ดูและอธิบายให้ฟังและให้นักศึกษาท าชิ้นงานมาส่ง ก็
พอรู้เรื่องบ้างค่ะ”  
 นางสาวแปด เล่าว่า “เข้าใจในสิ่งที่อาจารย์สอน แต่โดยส่วนตัวคิดว่าเทียบไม่ได้กับการลงมือปฏิบัติจริง 
เพราะการท าจริงในห้องเรียนนักศึกษาจะได้รู้ว่าอะไรที่ท าได้ และถ้าท าแล้วมีปัญหาต้องแก้ไขอย่างไรต่อไป” 
 นางสาวเก้า เล่าว่า “อาจารย์สอนและให้ทุกคนเปิดกล้องและสาธิตให้ดู ก็พอเข้าใจค่ะ แต่อยากให้เรียนใน
ห้องเรียนปกติมากกว่า”  
 นางสาวสิบ เล่าว่า “อาจารย์ให้เปิดกล้องและท าตาม ซึ่งไม่รู้เรื่อง เลยท าตามที่อาจารย์สั่งไม่ได้ค่ะ”    
 
 สรุป จากการสัมภาษณ์นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาปฎิบัติพบว่า 
ในรายวิชาปฏิบัติอาจารย์ผู้สอนมีวิธีการสอนดังนี้ 
 1) บรรยายเนื้อหาและให้นักศึกษาปฏิบัติตาม 
 2) เปิดคลิปวีดีโอและให้นักศึกษาปฏิบัติตาม 
 3) สาธิตให้ดูและให้นักศึกษาปฏิบัติตาม พร้อมท างานมาส่ง 
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 โดยจากการสัมภาษณ์นักศึกษาทุกคนให้ข้อมูลว่า การเรียนออนไลน์ในรายวิชาปฏิบัติเกิดปัญหา ดังนี้ 
1) นักศึกษาไม่ค่อยมีความเข้าใจนักเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในห้องเรียนปกติ เนื่องจากการที่อาจารย์

บรรยาย เปิดคลิปวีดีโอ หรือสาธิตแล้วให้นักศึกษาปฏิบัติตาม  
2) ผลลัพธ์ของชิ้นงานที่นักศึกษาท าก็ยังไม่ถูกต้องตามที่อาจารย์ต้องการ เพราะความไม่เข้าใจในเนื้อหา

ตั้งแต่เริ่มต้น ประกอบกับการไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเลยส่งผลท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน  
โดยผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของประสูตร เดชสุวรรณ (2563) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนา

และผลลัพธ์การสอนเสริมส่วนปฏิบัติการแบบออนไลน์ในรายวิชาวิเคราะห์โครงข่ายไฟฟ้าเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนและสามารถใช้งานได้จริง โดยผลการศึกษาพบว่า การสอนออนไลน์สามารถท าได้กับกรณีที่การสอน
ปฎิบัติการที่ใช้เฉพาะ Software ไม่สามารถใช้ได้กับกรณีที่เป็นการสอนปฏิบัติการแบบ Hardware ซึ่งพบว่า
ผู้เรียนต้องการเรียน onsite ที่มหาวิทยาลัยมากกว่า เนื่องจากได้บรรยากาศการเรียนอย่างแท้จริงที่สามารถ
สอบถามผู้สอนได้สะดวกกว่าการสอนออนไลน์ 
 
4.2 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ก็เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป รวมถึง
ข้อมูลดังกล่าวยังสามารถน าไปก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสอนในรูปแบบปกติได้อีกด้วย โดยจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาศิลปกรรม 
และสาขาวิชาพัฒนาสังคม จ านวนรวม 20 คน พบประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

4.2.1 ควำมคิดเห็นด้ำนข้อดีและข้อเสียของกำรเรียนออนไลน์ 
ในหัวข้อนี้จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนออนไลน์ในปีการศึกษาที่ผ่านมาว่า 

มีข้อดีและข้อเสียอย่างไรบ้าง ซึ่งจากการสัมภาษณ์นักศึกษาทั้งหมด 20 คน พบรายละเอียดดังนี้ 
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 4 คน 

 นางสาวเอ เล่าว่า ข้อดีของการเรียนออนไลน์คือช่วยลดความเสี่ยงในการติดโควิด เนื่องจากการนั่งเรียนใน
ห้องปกตินักศึกษาต้องนั่งรวมกับเพ่ือนหลายคน และการเรียนออนไลน์ท าให้ตนเองเข้าเรียนตรงเวลามากขึ้น 
เพราะไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปเรียนที่มหาวิทยาลัยและท าให้ไม่มีความเสี่ยงเรื่องอุบัติเหตุด้วย ส่วนข้อเสีย
ของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ การเรียนที่บ้านไม่เหมาะกับการเรียนออนไลน์ เพราะมีเสียงดังรบกวนท าให้ไม่มีสมาธิ
ในการเรียน การพัฒนาความสัมพันธ์กับเพ่ือนและรุ่นพ่ีของสาขาไม่สามารถท าได้ ไม่มีประสบการณ์การใช้ชีวิตใน
รั้วมหาวิทยาลัย ทั้งท่ีเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก็ไม่ได้ใส่ชุดนักศึกษามาเรียน มาเจอเพ่ือน มาเจออาจารย์ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยตรงกับอาจารย์ไม่สามารถท าได้ดี ส่งผลกระทบต่อพ้ืนฐานการเรียนรู้ของนักศึกษาปีที่ 
1 ทีไ่ม่ดีเท่าที่ควร 
 เช่นเดียวกับนางสาวบีที่บอกว่า การเรียนออนไลน์มีข้อดีตรงที่นักศึกษาสามารถเรียนที่ไหนก็ได้ขอเพียงแค่
มีอินเตอร์เน็ต และการเรียนออนไลน์อยู่บ้านช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การเช่าหอพัก ค่ากิน และค่า
น้ ามัน การเรียนออนไลน์ยังช่วยฝึกให้นักศึกษาได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีหรือแอพพิเคชั่นใหม่ๆมากขึน้ ส่วนข้อเสีย
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คือ สัญญานอินเตอร์เน็ตที่บ้านมีปัญหาบ่อยท าให้การเรียนออนไลน์มีปัญหาติดขัด ซึ่งนางสาวบีบอกว่า ปัญหา
ดังกล่าวท าให้การเรียนออนไลน์ส าหรับตัวเองค่อนข้างน่าเบื่อ อีกทั้งการเรียนออนไลน์เป็นการเรียนที่ผู้สอนและ
ผู้เรียนไม่ได้มีปฏิสัมพันธกันจริงๆ รวมถึงมีปัญหาในเรื่องการท างานกลุ่มที่ไม่สะดวก เพราะไม่สามารถรวมตัวกัน
เพ่ือช่วยกันท างานได้ส่งผลให้งานที่ออกมาไม่ดีเท่าที่ควร ไม่ เหมือนตอนเรียนในห้องเรียนปกติที่ทุกคนสามารถ
ช่วยกันท างานและปรึกษาหารือกันได้  
 และนางสาวซีที่บอกเช่นเดียวกันว่า การเรียนออนไลน์มีข้อดีคือช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้ท าให้
นักศึกษามีเวลาท างานพิเศษหารายได้เสริมได้อีกด้วย แต่การเรียนออนไลน์โดยส่วนตัวนางสาวซีบอกว่าเรียนไม่
เข้าใจเหมือนกับการเรียนในห้องเรียน เพราะนักศึกษากับอาจารย์ไม่ได้พูดคุยกัน เวลานักศึกษามีข้อสงสัยจะ
สอบถามอาจารย์ แต่ถ้าอินเตอร์เน็ตช้ากไ็ม่สะดวกสอบถามในชั่วโมงเรียน  
 ส่วนนางสาวดี เล่าว่า การเรียนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนที่สะดวกกับนักศึกษาโดยเฉพาะตนเองที่มัก
ตื่นสาย ประกอบกับบ้านอยู่ไกลจากมหาวิทยาลัย การเรียนออนไลน์เลยท าให้ตนเองไม่ต้องรีบตื่นเพ่ืออาบน้ าและ
แต่งตัวเดินทางไปเรียนที่มหาวิทยาลัย และการเรียนออนไลน์ยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายได้มากกว่าตอนเรียนที่
มหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม นางสาวดีบอกว่า การเรียนออนไลน์ท าให้ตนเองมีความเครียดมากกว่าเรียนใน
ห้องเรียนปกต ิเพราะเวลาที่ไม่เข้าใจในเนื้อหาการเรียนไม่สามารถสอบถามอาจารย์ได้โดยตรง 
  

ต่อมานักศึกษาสาขาวิชาศิลปกรรม จ านวน 1 คน ให้ข้อมูลว่า  
 นางสาวเอฟ เล่าว่า  

ส าหรับหนูการเรียนออนไลน์มีข้อดีคือตื่นสายได้ ตื่นแล้วไม่ต้องใส่ชุดนักศึกษาก็สามารถเรียนได้
เลย ส่วนข้อเสียคือ เรียนออนไลน์ไม่รู้ค่อยเรื่อง เพราะที่บ้านเป็นร้านขายของเลยไม่มีสมาธิในการเรียน 
โทรศัพท์ก็เก่าแล้วสัญญาณเน็ตที่บ้านก็ช้าอีก ที่ส าคัญการเรียนออนไลน์ท าให้ขาดโอกาสในการท า
กิจกรรมร่วมกับเพื่อนในห้องเรียน และการเรียนที่ต้องจ้องมือถือนานๆท าให้ปวดตาและปวดหัว  

  
ส่วนนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 3 คน ให้ข้อมูลว่า  

 นายเค เล่าว่า “ชอบเรียนออนไลน์ เพราะรู้สึกสะดวก ไม่ต้องตื่นแต่งตัวมาเรียน ใส่ชุดอะไรก็เรียนได้ อยู่ที่
ไหนก็เรียนได้ ไม่กดดันเวลาเรียน แต่การเรียนออนไลน์ไม่เข้าใจเหมือนการเรียนในห้อง เพราะไม่ได้โต้ตอบกับ
อาจารย์ การเรียนออนไลน์มีปัญหาเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ตช้า” 

นายเอ็ม เล่าว่า “ข้อดีคือลดความเสี่ยงในการติดโควิด ไม่ต้องตื่นเช้าไปเรียนที่มหาวิทยาลัย การส่งงาน
และการสอบสะดวกไม่ยุ่งยาก แต่ก็เรียนไม่รู้เหมือนเรียนในห้องปกติ และก็มีปัญหาเรื่องการท างานกลุ่ม เพราะแต่
ละคนอยู่บ้านซึ่งก็อยู่ไกลกันคนละที่ท าให้ต้องนัดรวมตัวกันก็เสี่ยงกับการติดโควิดอยู่ดี” 
  นายโอ เล่าว่า “ข้อดีคือไม่เสี่ยงกับการติดโควิด ประหยัดค่ารถในการเดินทางไปเรียนที่มหาวิทยาลัย และ
ชอบการส่งการบ้านทางออนไลน์รู้สึกสะดวกดี แต่ข้อเสียคือ ปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้เรียนไม่รู้
เรื่อง เวลาสงสัยอยากถามอาจารย์แต่ก็ไม่กล้าถาม ไม่เหมือนตอนเรียนในห้องเรียนปกติ”    
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และนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน ให้รายละเอียดว่า  
 นางสาวจี เล่าว่า  

การเรียนออนไลน์มีข้อดีคือสะดวกเวลาเข้าเรียน คือตื่นนอนแล้วก็เรียนได้เลยค่ะ และก็ลดความ
เสี่ยงจากการติดเชื้อโควิด แต่เรียนออนไลน์เข้าใจน้อยกว่าเรียนในห้องเรียน เพราะไม่มีสมาธิในการเรียน 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตก็ไม่ค่อยดี หนูเลยต้องเสียเงินซื้ออินเตอร์เน็ตรายเดือนที่แพงขึ้น ซึ่งถ้าเทียบกับการ
ไปเรียนที่มหาวิทยาลัยอาจจะมีค่าใช้จ่ายโดยรวมถูกกว่าเรียนออนไลน์ 
นางสาวเจ ที่เล่าว่า  

การเรียนออนไลน์ท าให้เราสามารถเรียนด้วยท างานไปด้วยได้ ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
และเรียนออนไลน์เวลาเดินทางหรือท าธุระก็สามารถเปิดเรียนออนไลน์ได้ แต่ก็อาจจะไม่รู้เรื่องบ้างในบทที่
ยาก ส่วนข้อเสียก็ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนในรุ่นที่ไม่รู้จักกัน ไม่ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ไม่ได้สนิทกัน 
เพราะเจอกันผ่านหน้าจอเวลาเรียนเท่านั้น ไม่ได้ใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยเหมือนนักศึกษาปี 1 ตามที่คิด
เอาไว้  

 
สุดท้าย ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม จ านวน 10 คน ดังนี้ 

 นางสาวหนึ่ง เล่าว่า  
ดีตรงที่เรื่องแต่งตัวค่ะ คือแต่งอะไรก็ได้เวลาเรียน แล้วก็ประหยัดเงินในการเช่าหอพักและค่า

น้ ามันรถ แต่หนูเรียนไม่เข้าใจถ้าเทียบกับเรียนในห้องปกติ และเวลาสอบก็ได้คะแนนน้อยลงกว่าตอนเรียน
ปกติด้วยค่ะ อินเตอร์เน็ตที่บ้านก็ช้า อุปกรณ์ในการเรียนก็ไม่พร้อม และก็มีปัญหาสายตาเวลาที่ต้องจ้อง
หน้าคอมหรือมือถือนานๆ 

 นางสาวสอง เล่าว่า  
เรียนออนไลน์ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น หอพัก ค่าน้ าค่าไฟ ค่ารถสองแถว/รถเมย์ คิดว่าการเรียน

ออนไลน์แปลกใหม่ดีและไม่แตกต่างจากการเรียนปกติเท่าไหร่ แต่ปัญหาของการเรียนออนไลน์คือ 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตหลุดบ่อยท าให้มีปัญหามากเวลาสอบออนไลน์ เพราะนักศึกษาสามารถท าข้อสอบได้
ครั้งเดียว ซึ่งบางวิชาอาจารย์ก็ให้สอบใหม่ แต่บางวิชาอาจารย์ไม่ให้สอบก็ต้องติดต่ออาจารย์เพ่ือขอท างาน
แทน  

 นางสาวสาม เล่าว่า  
เรียนออนไลน์รู้สึกสะดวกดีค่ะ เพราะไม่ต้องขับรถไปเรียนที่มหาวิทยาลัย ใส่ชุดอะไรเรียนก็ได้ 

เรียนที่ไหนก็ได้ สามารถท าอะไรตอนเรียนได้อย่างเช่น กินข้าว และก็ประหยัดค่าหอ ค่าน้ า ค่าไฟค่ะ แต่
ข้อเสียคือ หนูไม่มีสมาธิเวลาเรียนค่ะ เพราะไม่มีกฎเกณฑ์บังคับเหมือนตอนเรียนปกติ ชอบเผลอหลับเวลา
เรียนเพราะบางวิชาอาจารย์ไม่ได้บังคับให้เปิดกล้อง นักศึกษาจะหลับหรือท าอะไรก็ได้อาจารย์ก็ไม่รู้ค่ะ  

 นางสาวสี่ เล่าว่า  
เรียนออนไลน์ข้อดีคือเรื่องการปฏิบัติตัวสบายกว่าการเรียนปกติ ตื่นแล้วก็เรียนได้เลย ไม่ต้อง

แต่งตัวแต่งชุดนักศึกษา สามารถเรียนด้วยท าอย่างอ่ืนไปด้วยได้ ประหยัดค่าหอค่าน้ ามัน แต่เรียนออนไลน์
มีข้อเสียคือเวลาสอบออนไลน์จะมีปัญหา เพราะสัญญาณอินเตอร์เน็ตชอบหลุดค่ะ เวลาเรียนก็ไม่ค่อย
เข้าใจ มีบางรายวิชาที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูลทางตัวเลขการเรียนออนไลน์จึงเป็นปัญหามาก เพราะมันท า
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ไม่ได้ไม่เข้าใจและตามไม่ทันเวลาที่อาจารย์สอน และวิชานี้ต้องใช้อุปกรณ์สื่อสารสองเครื่องเลยรู้สึกล าบาก
เวลาเรียน โปรแกรมท่ีใช้ในวิชานี้เพื่อนบางคนไม่สามารถโหลดได้ก็ต้องมานั่งเรียนด้วยกันอยู่ดี  

 นางสาวห้า เล่าว่า  
ที่หนูชอบเรียนออนไลน์ก็คือการได้ท าตามใจตัวเอง เช่น เรียนไปกินขนมไปได้ค่ะ แต่การเรียน

ออนไลน์ไม่น่าสนใจเหมือนตอนเรียนในห้อง และถ้าผู้เรียนไม่มีความรับผิดชอบมากพอก็จะท าให้เรียนไม่รู้
เรื่อง เช่น อาจารย์บางคนเวลาสอนในห้องเรียนนักศึกษาก็ง่วงอยู่แล้ว พอมาเรียนออนไลน์ก็ยิ่งง่วงเข้าไป
ใหญ่ คือการที่เราเรียนในห้องเรียนได้เจออาจารย์ เห็นสีหน้า ท่าทางเวลาสอน มันดึงดูดความสนใจของ
นักศึกษาได้ค่ะ และท่ีส าคัญคือบ้านเสียงดัง พ่อกับแม่ไม่เข้าใจว่าเราเรียนออนไลน์ คิดว่าเราเล่นเกมส์ก็จะ
โดนด่า บางวันก็ใช้ให้ท างานตอนที่เราเรียนเลยท าให้ไม่มีสมาธิในการเรียน เรียนไม่รู้เรื่องค่ะ 

 นายหก เล่าว่า “การเรียนออนไลน์เรียนที่ไหนก็ได้ ลดเวลาในการเดินทางคือตื่นแล้วเรียนได้เลยครับ 
ประหยัดค่าใช้จ่าย หอพัก ค่ากิน ค่าน้ ามัน แต่ผมว่ามันเรียนไม่เข้าใจเหมือนตอนเรียนที่มหาวิทยาลัย และต่อให้จะ
ประหยัดค่าหอ ค่าน้ ามัน ค่ากิน แต่ค่าเทอมก็ยังจ่ายอยู่ดีแม้ว่าจะจ่ายแค่ครึ่งเดียว”  
 นางสาวเจ็ด เล่าว่า  

เรียนออนไลน์เราสามารถเรียนได้ทุกที่ ไม่ต้องแต่งชุดนักศึกษา ประหยัดค่าหอ ที่ส าคัญการเรียน
ออนไลน์ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน ไม่มีใครให้พึ่งนอกจากตัวเองค่ะ แต่ข้อเสียคือ ขาดการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนใน
ห้องเรียน เวลามีปัญหาเรื่องรายงานก็ต้องโทรติดต่อเพ่ือนทีละคน ไม่เหมือนตอนเรียนที่มหาวิยาลัย และ
เมื่อมีข้อสงสัยในเนื้อหาการเรียนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไม่ดีเท่ากับการเรียนในห้องเรียนค่ะ 

 นางสาวแปด เล่าว่า  
เรียนออนไลน์ไม่ต้องเสียเวลาแต่งตัวมาเรียน ประหยัดค่าหอ ค่ากิน ค่าใช้จ่ายโดยรวมค่ะ แต่ก็

ต้องมาหมดไปกับค่าอินเตอร์เน็ตซึ่งแพงพอๆกับค่าหอค่ากินเลยค่ะ และข้อเสียของการเรียนที่บ้านคือหนู
ไม่มีสมาธิในการเรียนและชุดนักศึกษาที่ซื้อมาเพ่ือเข้ามหาวิทยาลัยปีหนึ่งก็คือไม่ได้ใส่เลยค่ะ เสียดายเงิน
และเสียโอกาสในการใช้ชีวิตของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ค่ะ  

 นางสาวเก้า เล่าว่า  
เรียนออนไลน์เพ่ือนๆเข้าเรียนเกือบ100% ค่ะ เพราะไม่ต้องเสียเวลาแต่งตัวและเดินทางไปมหา

วิทยาลัย คือตื่นมาก็สามารถเข้าลิงค์เพ่ือเรียนได้เลยค่ะ และหนูสามารถเรียนไปด้วยท างานพิเศษไปด้วยได้
ท าให้มีรายได้เสริมค่ะ แต่ปัญหาก็คือหนูจะเรียนไม่ค่อยรู้เรื่องเท่าไหร่ และการเรียนออนไลน์ปัญหาเรื่อง
สัญญาณอินเตอร์เน็ตส าคัญมากๆ ถ้าสัญญาณมีปัญหาก็จะส่งผลต่อการเรียนไปเลยค่ะ 

 นางสาวสิบ เล่าว่า  
เรียนออนไลน์หนูสามารถช่วยพ่อกับแม่ท างานไปด้วยขณะที่เรียน แล้วการอยู่บ้านก็ช่วยลดภาระ

ค่าใช้จ่ายและลดความเสี่ยงในการติดโควิดด้วยค่ะ แต่สุดท้ายหนูก็ต้องเสียเงินซื้ออินเตอร์เน็ตมาติดที่บ้าน
เพ่ือเรียนออนไลน์อยู่ดีค่ะ ด้านความสัมพันธ์กับอาจารย์และเพ่ือนในรุ่นไม่ค่อยดีเท่ากับตอนเรียนปกติ 
เวลาเรียนแล้วหนูสงสัยก็ต้องคอยสอบถามอาจารย์เป็นระยะค่ะ ไม่เหมือนตอนเรียนในห้องที่อาจารย์
สามารถสังเกตเห็นสีหน้าของนักศึกษาเวลาไม่เข้าใจได้เลยค่ะ  
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 สรุป ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษา จ านวน 20 คนข้างต้น พบประเด็นข้อดีและข้อเสียของการ
เรียนออนไลน์ ดังรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้  
 

ข้อดีของกำรเรียนออนไลน์ ข้อเสียของกำรเรียนออนไลน์ 
1) ลดความเสี่ยงจากการติดโรคโควิด19 
2) สะดวกสบายในการเรียน ได้แก่ ตื่นนอนแล้ว
สามารถเรียนได้เลย ไม่ต้องแต่งตัวชุดนักศึกษาเวลา
เรียน ไม่ต้องเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย  
3) ประหยัดค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าเช่าหอพัก ค่าเดินทาง 
ค่าน้ ามัน ค่ากิน  
4) ได้เรียนรู้การใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ 

1) เรียนไม่เข้าใจเหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ 
ด้วยปัญหาด้านสภาพแวดล้อม สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
อุปกรณ์การเรียน เป็นต้น    
2) ขาดประสบการณ์การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
เพราะไม่ได้ท ากิจกรรมกับเพ่ือนและรุ่นพี่  
3) ขาดการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา
ส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาการเรียนที่ไม่ดี และ
พ้ืนฐานการเรี ยนรู้ ของนักศึกษาชั้นปีที่  1  ไม่มี
ประสิทธิภาพ   
4 )  ปัญหาในการสอบออนไลน์ เพราะสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตติดขัด และการสอบออนไลน์ได้คะแนน
น้อยกว่าการสอบในห้องเรียนปกติ   
5) นักศึกษาขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น หลับ
ระหว่างเรียน หรือท ากิจกรรมอย่างอ่ืนระหว่างเรียน  
6. วิชาที่ต้องใช้โปรแกรมเฉพาะ นักศึกษาไม่สามารถ
ดาว์นโหลดโปรแกรมได้  

 
โดยจากผลการศึกษาด้านความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับข้อดีของการเรียนออนไลน์ตามตารางข้างต้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสรรค์ชัย แย้มกระโทก และคณะ(2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการ
เรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมาและปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจการเรียนออนไลน์พบว่า ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนมากกว่าการเรียนในห้อง สะดวกสบาย เรียนได้
ทุกที่ทุกเวลา และงานวิจัยของภิญโญ วงษ์ทอง (2564) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรู้ออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ที่พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มองว่าการเรียนออนไลน์ สะดวกสบาย 
เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถเรียนที่บ้านโดยไม่ต้องเดินทางไปโรงเรียน สามารถป้องกันและลดการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ได้ และนักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้จากอินเตอร์เน็ตได้ด้วยตนเองได้ฝึกการใช้แอปพลิเคชั่น
ในการเรียนรู้ และงานวิจัยของดวงใจชนก พรรษา (2565) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนใน
ชั้นเรียนปกติและการเรียนออนไลน์แบบกะทันหันในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 พบข้อดีของการเรียน
ออนไลน์คือ ไม่มีข้อจ ากัดด้านการก าหนดเวลาในการเรียน ประหยัดทรัพยากรทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย 

ส่วนผลการศึกษาด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสียของการเรียนออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา 
จารุศิริ (2564) ศึกษาเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ผลการศึกษาพบปัญหาเกี่ยวกับ
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สัญญาณอินเตอร์เน็ตในระหว่างที่สอบมากที่สุด และงานดวงใจชนก พรรษา (2565) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อการเรียนในชั้นเรียนปกติและการเรียนออนไลน์แบบกะทันหันในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่
พบว่าข้อด้อยหรือจุดอ่อนของการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ ขาดความพร้อมของอุปกรณ์ การเชื่อมต่อและ
ปัญหาสัญญาณที่ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียน สภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อการเรียน ปัญหาการสื่อสารและ
ความใกล้ชิดกับผู้สอนและเพ่ือน และงานวิจัยของกรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ (2563) งานวิจัยเรื่องการปรับตัว
ของนักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 โดยศึกษาและเปรียบเทียบการปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 
ด้านการเรียน เนื่องจากชั้นปีที่ 1 เป็นชั้นปีที่เพ่ิงมีการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นนักเรียนในโรงเรียนสู่การเรียนใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ต้องอาศัยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ท าให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการปรับตัวด้านการ
เรียนแตกต่างกับชั้นปีที่ 2 และ 3 อีกทั้งสถานการณ์โควิด - 19 ท าให้นักศึกษาไม่สามารถเข้ามาเรียนรู้การเรียน 
 

4.2.2. ควำมคิดเห็นเปรียบเทียบระหว่ำงกำรเรียนออนไลน์และกำรเรียนในห้องปกติ 
จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์เป็นไปในทิศทางลบ

มากกว่าบวก ดังนั้น ประเด็นต่อมาที่จ าสัมภาษณ์นักศึกษาจึงเป็นความคิดเห็นเปรียบเทียบระหว่างการเรียน
ออนไลน์กับการเรียนในห้องปกติว่า การเรียนรูปแบบไหนที่นักศึกษามีความคิดเห็นว่าดีกว่ากันและเพราะเหตุใ ด 
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะท าให้ทราบว่า การเรียนทั้งสองรูปแบบมีข้อดีข้อด้อยแตกต่างกันอย่างไร โดยจากการสัมภาษณ์
พบรายละเอียดดังนี้  

นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 4 คน ให้ข้อมูลว่า 
 นางสาวเอ เล่าว่า  

หนูชอบการเรียนในห้องปกติมากกว่า เพราะเครื่องอ านวยความสะดวกในการเรียนครบถ้วนและ
สะดวกกว่า และการเรียนในห้องปกติเป็นประสบการณ์ชีวิตที่ดีส าหรับตัวเอง เพราะได้ออกมาใช้ชีวิต
ร่วมกับเพ่ือน รุ่นพ่ี รุ่นน้อง และอาจารย์ ได้มีการพูดคุยปรึกษากัน ท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี
ส าหรับชีวิตนักศึกษา และการเรียนที่มหาวิทยาลัยได้มาใช้ห้องสมุดสาขามีต าราและหนังสือเรียนเยอะ มี
เพ่ือนๆมานั่งอ่านหนังสือท าการบ้านด้วยกัน การเรียนออนไลน์ตลอดหนึ่งปีที่ผ่านมารู้สึกอึดอัด เพราะอุด
อู้อยู่แต่ในบ้านค่ะ  

 นางสาวบี เล่าว่า “ชอบการเรียนในห้องเรียนปกติ เพราะสามารถปรึกษาเพ่ือนๆในห้องและถามตอบ
ปรึกษาหารือกันได้ ท าให้บางบทเรียนที่เราไม่เข้าใจ เราก็เข้าใจมากขึ้นค่ะ”   
 นางสาวซี เล่าว่า “ไม่ชอบการเรียนออนไลน์ เพราะอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร และที่บ้านเสียงดังเลยเรียนไม่รู้
เรื่อง” 
 นางสาวดี เล่าว่า  

ชอบเรียนในห้องมากกว่าค่ะ เพราะถ้าเรียนตรงไหนไม่เข้าใจก็สามารถยกมือถามอาจารย์ได้เลย 
หรือถ้าอยากรู้อะไรเพ่ิมเติมก็สามารถเข้าไปหาอาจารย์ได้ที่สาขาได้ หนูชอบบรรยากาศแบบนี้มากกว่า 
เพราะเรียนนิติศาสตร์การเข้าใจในบทเรียนเป็นสิ่งส าคัญ ส่วนการเรียนออนไลน์ถามอาจารย์ได้ถ้าสงสัย
ตอนนั้น แต่ถ้าเราทบทวนเนื้อหาบทเรียนแล้วอยากรู้เพ่ิมเติมก็ไม่สะดวกที่จะทักถามอาจารย์ส่วนตัวทาง
ไลน์ 
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และนักศึกษาสาขาวิชาศิลปกรรม จ านวน 1 คน เล่าว่า นางสาวเอฟ “หนูชอบการเรียนในห้องเรียนปกติ
มากกว่า เพราะเวลาที่ไม่เข้าใจสามารถถามอาจารย์ได้เลยและการเรียนจริงไม่น่าเบื่อเหมือนการเรียนออนไลน์ที่
เรียนไปก็ไม่รู้เรื่อง เพราะไม่มีสมาธิกับการเรียน” 
 

ส่วนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน ให้ข้อมูลว่า  
นางสาวจี เล่าว่า “หนูชอบการเรียนในห้องปกติมากกว่า เพราะเวลาอาจารย์สอนในห้องเรียนรู้สึกตัวเอง

และเพ่ือนๆตั้งใจเรียนและมีสมาธิในการเรียนมากกว่าออนไลน์ค่ะ เพราะเรียนออนไลน์วิชาไหนที่ไม่ต้องเปิดกล้อง 
หนูก็จะลุกไปท านู้นท านี้ ไม่ได้ตั้งฟังสิ่งที่อาจารย์สอน”  
 นางสาวเจ เล่าว่า “หนูก็ชอบการเรียนในห้องมากกว่าค่ะ เพราะสามารถพุดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กับ
เพ่ือนๆได้ ได้กินข้าวด้วยกัน ท างานกลุ่มด้วยกัน และการเรียนในห้องมีสมาธิมากกว่าเรียนออนไลน์ และการเรียน
ออนไลน์เปลืองค่าไฟที่บ้านมากๆค่ะ”  
 

ต่อมานักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 3 คน ให้ข้อมูลว่า  
นายเค “ผมชอบการเรียนแบบปกติมากกว่า เพราะเรียนเข้าใจมากกว่าการเรียนออนไลน์ และการได้เจอ

เพ่ือนในห้องเป็นสิ่งที่ชอบ เพราะสนุกดีกว่าการเรียนคนเดียวที่บ้าน” 
 นายเอ็ม เล่าว่า “ผมชอบการเรียนในห้องเรียนปกติมากกว่า เพราะเรียนเข้าใจกว่าการเรียนออนไลน์ครับ” 
 นายโอ เล่าว่า “ชอบการเรียนออนไลน์มากกว่าครับ เพราะมีเวลาช่วยเหลืองานที่บ้าน และมีเวลาท างาน
พิเศษหารายได้เพ่ิม และการเรียนออนไลน์ประหยัดค่าใช้จ่ายครับ” 
 

สุดท้าย ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม จ านวน 10 คน มีรายละเอียดดังนี้  
 นางสาวหนึ่ง เล่าว่า “ชอบการเรียนในห้องค่ะ เพราะได้เจอเพ่ือนและอาจารย์สอนเข้าใจกว่าเรียนออนไลน์ 
เวลาไม่เข้าใจก็ถามอาจารย์ได้เลย และเวลาเรียนในห้องปกติอาจารย์ส่วนใหญ่ก็จะถามว่านักศึกษาไม่เข้าใจตรงไหน 
มีการเรียกถามรายบุคคลก็ท าให้นักศึกษามีความเข้าใจมากขึ้น และมีความกระตือรือร้นในห้องเรียน” 
 นางสาวสอง เล่าว่า “หนูชอบการเรียนออนไลน์ค่ะ เพราะประหยัดค่าใช้จ่ายมาก แต่ไม่ว่าจะเรียนแบบ
ออนไลน์หรือเรียนในห้องปกติ เราก็ต้องอ่านหนังสือเพ่ือสอบอยู่ดีค่ะ”   
 นางสาวสาม เล่าว่า “ชอบการเรียนออนไลน์มากกว่าเรียนในห้องปกติค่ะ เพราะตื่นนอนแล้วก็เรียนได้เลย 
จะกินข้าวกินขนมเวลาเรียนก็ได้เพราะปิดกล้องอาจารย์ไม่เห็น และการเรียนออนไลน์เรียนได้ทุกที่ สะดวกสบายไม่
ต้องเดินทาง ไม่เสียค่าน้ ามัน และก็ไม่เสียเงินค่าน้ าค่าไฟที่หอท าให้ประหยัดเงินไปได้เยอะค่ะ”   
 นางสาวสี่ เล่าว่า “ชอบการเรียนในห้องปกติมากกว่า เพราะว่าถ้าไม่เข้าใจสามารถถามอาจารย์ได้โดยตรง
ได้เลย หรือถามเพ่ือได้ถ้าเราจดหรือฟังที่อาจารย์พูดไม่ทัน เรียนในห้องปกติรู้สึกสนุกมากกว่าเรียนออนไลน์ค่ะ”  
 นางสาวห้า เล่าว่า “ชอบการเรียนในห้องมากกว่าค่ะ เพราะส่วนตัวชอบการเรียนแบบเห็นหน้าอาจารย์ที่
สอน เพราะมันไม่น่าเบื่อและดึงดูดผู้เรียนได้มากกว่านั่งจ้องหน้ามือถือ และรู้สึกว่าการเรียนในห้องปกติ
สภาพแวดล้อมเหมาะกับการมีสมาธิในการเรียนท าให้เรียนได้รู้เรื่องมากกว่าค่ะ”   
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 นายหก เล่าว่า “ผมชอบการเรียนออนไลน์มากกว่า เพราะประหยัดค่าใช้จ่ายได้อย่างค่าหอค่ากินแต่ละ
อาทิตย”์ 
 นางสาวเจ็ด เล่าว่า “ชอบการเรียนในห้องมากกว่าค่ะ เพราะได้เรียนร่วมกับเพ่ือนๆ ได้พบกับอาจารย์ มัน
เป็นการเรียนที่สามารถเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้สะดวกและมีคุณภาพ สงสัยอะไรก็ถามได้เลยไม่ต้อง
มานั่งรอเวลาอาจารย์เตรียมเปิดเอกสาร”  
 นางสาวแปด เล่าว่า “หนชูอบการเรียนในห้องค่ะ เพราะมีสมาธิ และมันท าให้เราสนใจต่อการเรียนดี เวลา
มีอาจารย์สอนและเรียกถามเราเลยต้องตั้งใจเรียนตลอดเวลา เพราะกลัวอาจารย์ถามแล้วตอบไม่ได้จะโดนหัก
คะแนน อีกอย่างคือการได้ออกมาเรียนที่มหาลัยท าให้เราได้เดินเล่น เจอเพ่ือน รุ่นพี่ รุ่นน้องด้วยค่ะ” 
 นางสาวเก้า เล่าว่า “หนูชอบการเรียนในห้อง เพราะท าให้เข้าถึงการเรียนได้ดีและเข้าใจง่ายกว่าค่ะ มี
ความกระตือรือร้นมากกว่าเรียนออนไลน์” 
 นางสาวสิบ เล่าว่า “หนูชอบการเรียนในห้องมากกว่าค่ะ เพราะได้พูดคุยได้แสดงความคิดเห็นกับอาจารย์
และเพ่ือน การเรียนที่มหาวิทยาลัยสภาพแวดล้อมเหมาะกับการเรียนรู้ ไม่เครียด ไม่กดดัน ดีกว่าเรียนออนไลน์ 
100%” 
 
 สรุป จากประเด็นความคิดเห็นของนักศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการเรียนในรูปแบบออนไลน์กับเรียนใน
รูปแบบปกติ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 17 คน จากทั้งหมด 20 คน ชอบการเรียนในรูปแบบปกติคือการเรียนใน
ห้องเรียนที่มหาวิทยาลัยมากกว่าการเรียนในรูปแบบออนไลน์ โดยให้เหตุผลดังนี้ 
 1) การเรียนปกติในห้องเรียน ท าให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนโดยตรง ซึ่งการมีปฎิสัมพันธ์
โดยตรงในห้องเรียนส่งผลท าให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาการเรียนได้ดี เพราะถ้าหากนักศึกษาไม่เข้าใจสามารถ
สอบถามอาจารย์ได้โดยตรง ณ เวลานั้น ซึ่งการอธิบายก็จะชัดเจนกว่าการเรียนในรูปแบบออนไลน์  
 2) การเรียนปกติในห้องเรียน ท าให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน รุ่นพ่ี และรุ่นน้อง และยังได้
ปรึกษาหารือ และเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องเรียนและงานด้วย 
 3) การเรียนปกติในห้องเรียน มีเครื่องอ านวยความสะดวกในการเรียนครบถ้วน 
 4) การเรียนปกติที่มหาวิทยาลัย นักศึกษาได้เข้าห้องสมุดมหาวิทยาลัยและสาขาวิชาเพ่ืออ่านหนังสือและ
ค้นคว้าเพ่ิมเติม 
 5) การเรียนปกติในห้องเรียน ท าให้นักศึกษาเข้าใจมากกว่าการเรียนรูปแบบออนไลน์  

โดยผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงใจชนก พรรษา (2565) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็น
ของนักศึกษาต่อการเรียนในชั้นเรียนปกติและการเรียนออนไลน์แบบกะทันหันในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-
19 โดยผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนในห้องเรียนมีข้อดีคือ เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและผู้สอน 
บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และสะดวก ไม่มีความกังวลเกี่ยวกับอุปกรณ์เชื่อมต่อ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่
ได้พบว่ามีนักศึกษาจ านวน 3 คน ที่ชอบการเรียนรูปแบบออนไลน์มากกว่าการเรียนในรูปแบบปกติ โดยให้เหตุผล
ว่า เพราะการเรียนในรูปแบบออนไลน์ประหยัดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้มาก และเป็นการเรียนที่สะดวกต่อตัวผู้เรียน 
เพราะไม่ต้องรบีตื่นอาบน้ าแต่งตัวเดินทางไปเรียนที่มหาวิทยาลัย  
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4.2.3. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะกำรเรียนออนไลน์ที่ดี 
ในส่วนนี้จะเป็นการสะท้อนความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการเรียนออนไลน์ที่ดีที่ท าให้เรียน

เรียนรู้อย่างเข้าใจว่ามีลักษณะรูปแบบอย่างไร โดยจากการเก็บข้อมูลพบรายละเอียดดังนี้   
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ จ านวน 4 คน ให้ข้อมูลว่า  

 นางสาวเอ เล่าว่า “อาจารย์ไม่ควรเคร่งเครียดเกินไปค่ะ เพราะการเรียนออนไลน์ก็เครียดพออยู่แล้ว ด้วย
การเรียนที่นักศึกษาต้องมีสมาธิสูงต้องอดทนต่อสภาพแวดล้อมรอบข้าง การปรับตัวหนูจะนัดเพ่ือนในห้องที่บ้าน
ใกล้กันมานั่งเรียนด้วยกันเพ่ือปรึกษากันเวลาเรียนค่ะ” 
  นางสาวบี เล่าว่า “อาจารย์ควรมีสื่อการสอนที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย และทันสมัย อาจารย์ต้องถามให้
นักศึกษามีส่วนร่วมเพ่ือให้ตื่นตัว เพราะส่วนใหญ่เรียนไปก็ไม่สนใจฟัง ไปท าอย่างอ่ืนบ้าง หลับบ้าง เล่นมือถือบ้าง
ค่ะ”  
 นางสาวซี เล่าว่า “เนื้อหาในเอกสารการเรียนคือส าคัญ อาจารย์ควรสร้างแรงจูงใจในการเรียน เช่น 
อาจารย์บางคนให้รางวัลเวลานักศึกษาตอบ และการสอนไม่ควรเครียดหรือกดดันนักศึกษาเกินไปค่ะ”  

นางสาวดี เล่าว่า “อุปกรณ์การเรียนของเราต้องพร้อม สถานที่เรียนต้องเงียบค่ะ และเวลาอาจารย์ผู้สอน
ถามก็ควรตอบค่ะ อินเตอร์เน็ตต้องเร็วเพ่ือเวลาเรียนจะได้ไม่สะดุด และถ้าไม่เข้าใจก็ให้ถามอาจารย์บ่อยๆ” 
 

และนักศึกษาสาขาวิชาศิลปกรรม จ านวน 1 คน เล่าว่า นางสาวเอฟ “อาจารย์ต้องสอนไม่น่าเบื่อค่ะ คือมี
กิจกรรมให้ท าตอนเรียน และไม่ควรสอนนานเกินไป ส่วนนักศึกษาก็ต้องมีระเบียบวินัยมากข้ึน เพราะเรียนที่บ้าน
จะท าให้เราขาดความกระตือรือร้น ที่เรียนต้องเงียบๆเพ่ือจะได้มีสมาธิในการเรียนค่ะ” 
 

ส่วนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 คน ให้ข้อมูลว่า นางสาวจี “อาจารย์ผู้สอนต้องมี
ความพร้อม มีกิจกรรมให้นักศึกษาท า ส่วนนักศึกษาก็ต้องปรับเวลาในการใช้ชีวิตใหม่คือต้องบังคับตัวเองให้เข้า
เรียนตรงเวลาและตั้งใจฟังเวลาอาจารย์พูดค่ะ และนางสาวเจ เล่าว่า “อาจารย์ต้องสอนให้นักศึกษาเข้าใจง่าย ต้อง
มีสื่อการสอนที่น่าสนใจ มีเครื่องมือการสอนที่พร้อมต่อการเรียน ส่วนหนูก็ปรับเวลาการตื่นนอนให้ตื่นมาแล้วพร้อม
ต่อการเรียน และก็เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและโปรแกรมการเรียนออนไลน์มากขึ้นค่ะ”  
 

ต่อมานักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ จ านวน 3 คน ให้ข้อมูลว่า  
 นายเค เล่าว่า “อาจารย์ควรสรุปใจความส าคัญท่ีจ าเป็นจริงๆในรายวิชาที่สอน ส่วนผมก็ต้องตื่นมาเรียนให้
ทันและต้องเรียนรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีต่างๆ การใช้งานอีเมล การส่งงานออนไลน์ การสอบออนไลน์ครับ”  
 นายเอ็ม เล่าว่า “มหาวิทยาลัยควรซื้ออินเตอร์เน็ตให้นักศึกษาได้ใช้เรียนฟรีครับ ส่วนตัวนักศึกษาเองเรียน
เสร็จแล้วต้องทบทวนว่าตัวเองไม่เข้าใจตรงไหนจะได้สอบถามอาจารย์ และเวลาอาจารย์ถามก็จะตอบถ้าผิดก็จะได้
เข้าใจว่าที่ถูกต้องคืออะไรครับ”  
 นายโอ เล่าว่า “อาจารย์ควรมีสื่อการสอนที่เรียนรู้เข้าใจได้ง่าย สรุปประเด็นส าคัญ พูดให้เข้าใจง่าย 
อธิบายพร้อมยกตัวอย่าง ส่วนนักศึกษาก็ต้องตั้งใจฟังและจดประเด็นส าคัญ ไม่เข้าใจก็ถามอาจารย์ตอนนั้นเลย”  
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สุดท้าย นักศึกษาสาขาวิชาพัฒนาสังคม จ านวน 10 คน ให้ข้อมูลว่า  
 นางสาวหนึ่ง เล่าว่า “อุปกรณ์การเรียนของเราต้องครบและพร้อมใช้งานและไม่มีใครรบกวนเวลาเรียนค่ะ  
อาจารย์ควรมีไฟล์หรือชีสให้นักศึกษา และอาจารย์ควรสอบถามผู้เรียนบ่อยๆว่าเข้าใจหรือไม่ ส่วนนักศึกษาก็ ต้อง
พ่ึงพาตัวเอง มีความกระตือรือร้นตลอดเวลา ตั้งฟังและจดประเด็นส าคัญค่ะ” 

นางสาวสอง เล่าว่า “อาจารย์ควรสอบถามนักศึกษาว่าเข้าใจหรือไม่ทุกครั้งที่เรียน อุปกรณ์การเรียน
ออนไลน์ต้องพร้อม นักศึกษาต้องมีเอกสารเรียนที่พร้อมก่อนอาจารย์สอนและต้องกระตือรือร้นมากๆ เพราะไม่ได้
เจอหน้าอาจารย์เหมือนการเรียนในห้องปกติค่ะ”   

นางสาวสาม เล่าว่า “อาจารย์ควรมีเกมส์หรือค าถามท้ายคาบเรียนค่ะจะได้ท าให้การเรียนน่าสนใจ และ
เป็นการกระตุ้นผู้เรียนและเช็คความเข้าใจของนักศึกษาไปในตัวด้วยค่ะ และถ้าในเวลาเรียนเราไม่เข้าใจหรือตามไม่
ทันเวลาอาจารย์บรรยายก็ให้จดประเด็นนั้นและถามอาจารย์ท้ายชั่วโมงเลยค่ะ” 

นางสาวสี่ เล่าว่า “ที่เรียนต้องเงียบค่ะ เพ่ือให้มีสมาธิในการเรียน มีอุปกรณ์ที่พร้อมต่อการเรียนออนไลน์ 
มีกิจกรรมให้ท าในชั่วโมงเรียน ส่วนเราก็ต้องมีวินัยในตัวเองมากข้ึนค่ะ”   

นางสาวห้า เล่าว่า “อุปกรณ์และเอกสารประกอบการเรียนของอาจารย์ควรมีความพร้อมก่อนที่จะมีการ
เรียนการสอนค่ะ เพราะบางรายวิชาอาจารย์ไม่ให้เอกสารก่อนเรียน ท าให้หนูต้องนั่งฟังและจดไปพร้อมกันมันเลย
เข้าใจยากค่ะ” 

นายหก เล่าว่า “อาจารย์ควรให้นักศึกษาเปิดกล้องทุกคน ควรถามตอบเยอะๆเพ่ือท าให้นักศึกษาตื่นตัว
ตลอดเวลา และเมื่อเรียนจบอาจารย์ควรสรุปให้นักศึกษาฟัง รวมถึงอาจารย์ควรมีสื่อการสอนไม่ใช่มานั่งพูดให้
นักศึกษาฟังเฉยๆครับ”  

นางสาวเจ็ด เล่าว่า “อาจารย์ควรมีสื่อประกอบการเรียนรู้ รูปแบบการส่งงานในรายวิชาที่ชัดเจนและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ควรสอนตามตารางสอนที่มหาวิทยาลัยจัด เพราะอาจารย์บางคนสอนนอกตาราง และ
นักศึกษาบางคนมีลงเรียนเพ่ิมท าให้ไม่สามารถเรียนได้”  

นางสาวแปด เล่าว่า “อาจารย์ควรพูดให้กระชับเพราะถ้าบรรยายไปเรื่อยๆจะน่าเบื่อและท าให้นักศึกษา
หลับค่ะ อุปกรณข์องอาจารย์และนักศึกษาต้องมีความพร้อม และอาจารย์ควรเข้าใจนักศึกษาเพราะการเรียนที่บ้าน
อาจมีสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อการเรียน บางทีนักศึกษาเข้าห้องน้ าแล้วอาจารย์เรียกชื่อก็โดนอาจารย์ว่าค่ะ”  

นางสาวเก้า เล่าว่า “นักศึกษาต้องมีอุปกรณ์ที่พร้อม สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่เร็ว และต้องจดรายละเอียด
เวลาอาจารย์บรรยาย ต้องมีความรับผิดชอบต่อตัวเองมากขึ้น จัดเวลาในการเรียนและบอกครอบครัวว่าห้าม
รบกวน”  

นางสาวสิบ เล่าว่า “เราต้องมีอุปกรณ์ที่พร้อม อินเตอร์เน็ตพร้อม และหาที่เงียบๆเรียน และเราต้องมี
ความพร้อมไม่ใช่ตื่นมาก็นอนเรียนบนเตียงเลย เพราะมันไม่เหมาะกับการเรียนรู้ค่ะ” 

 
 สรุป ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการเรียนออนไลน์ที่ดี มาจากทั้งตัวอาจารย์และนักศึกษา
เอง ดังรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
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อำจำรย ์ นักศึกษำ 
1. รูปแบบการสอนของอาจารย์ ได้แก่ การสอนแบบ
ถามตอบ การพูดที่กระชับเข้าใจง่าย มีกิจกรรมใน
ชั่วโมงเรียน มีเกมส์ให้เล่น หรือมีรางวัลให้นักศึกษาที่
ตอบค าถามได้  
2. มีสื่อการสอน ที่มีความน่าสนใจและทันสมัย 
3. มีการสรุปใจความส าคัญของเนื้อหาท้ายชั่วโมงเรียน 
4. มีเอกสารประกอบการสอนให้นักศึกษาก่อนเรียน 
5. ให้นักศึกษาเปิดกล้องเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 
6. สอนตามตารางสอนที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 

1. ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
2. สถานที่เรียนต้องเงียบ 
3. เมื่อเรียนเสร็จแล้วต้องทบทวนเนื้อหา 
4. ถ้าไม่เข้าใจควรสอบถามอาจารย์ทันที 
5. อุปกรณ์การเรียนและอินเตอร์เน็ตต้องพร้อม  

 

โดยปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชาติ พุทธิมา 
และ ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ (2564) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ที่ผลการศึกษาพบว่า ด้านพฤติกรรมการเรียนแบบ
ออนไลน์ที่แสดงออกด้วยความรับผิดชอบและความสม่ าเสมอนั้น นักศึกษาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์มีพฤติกรรม
ดังกล่าวในภาพรวมอยู่ระดับมาก ซึ่งการเข้าเรียนในห้องเรียนแบบออนไลน์ตามตารางเวลาที่มหาวิทยาลัยจัดไว้
อย่างสม่ าเสมอนั้นเป็นพฤติกรรมที่นักศึกษาแสดงออกมากที่สุด และงานวิจัยของมาลีวัล เลิศสาครศิริ และคณะ 
(2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษาวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ จาก
สถานการณ์โควิด-19 ที่พบว่าปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรมการเยนออนไลน์ได้แก่ พฤติกรรมการสอนของ
อาจารย์สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และความพร้อมของสื่อ/เทคโนโลยีมี  และงานวิจัยของเสกสิทธิ์ ดวงค า และ
ภัทรนันท์ ทวดอาจ (2564) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยรูปแบบออนไลน์
วิชาเคมีทั่วไปกรณีศึกษา นักศึกษาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยผลการศึกษาใน
ส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการเรียน เช่น การจัดการ
สอนของผู้สอนควรต้องปฏิบัติดังนี้ คือกิจกรรมการสอนไม่กระตุ้น ควรมีเกมส์ให้เล่นระหว่างเรียน อาจารย์ผู้สอน
พูดเร็ว/ตามไม่ทัน  

ส่วนปัจจัยของนักศึกษาที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของสรรค์ชัย แย้มกระโทก 
และคณะ(2563) ที่ศึกษาองปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จทางการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา พบว่า ผู้เรียนต้องคอยกระตุ้นตนเอง มีความรับผิดชอบ รวมไปถึงมี
แรงจูงใจในการเรียน และงานวิจัยของเมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล และคณะ (2564) ที่ศึกษาเรื่องการปรับตัวภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนราชินี
บูรณะ ที่พบว่า สิ่งที่ต้องเพ่ิมเติมเข้ามาและมีผลกระทบต่อการเรียนเป็นอย่างมากในการเรียนคือสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 
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บทที่ 5  
สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่องภาพสะท้อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการวิเคราะห์ตีความข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูล คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน  
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย  
 จากผลการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ จ านวน 20 คน ตอบจากวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 5.1.1 สภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษำคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบูรณ์ โดยจากผลการศึกษาพบประเด็นที่ส าคัญ 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอน ได้แก่  
สรุป จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์นักศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชา จ านวนรวม 20 คน พบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคใน
การเรียนออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอน 5 ประเด็น ดังนี้ 

- รูปแบบการสอนของอาจารย์ คือ การสอนที่มีลักษณะเป็นการบรรยายเพียงอย่างเดียว ไม่ให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน เช่น การถามตอบ และการสอนของอาจารย์ที่ไม่มีการสรุปเนื้อหาท้ายชั่วโมงเรียน
ให้นักศึกษาเข้าใจ  

 - อาจารย์ที่ไม่มีสื่อการสอน (power point) เอกสารประกอบการสอน คลิปวีดีโอประกอบการ
เรียน หรือมีสื่อการสอนแต่ไม่มีรายละเอียดท าให้นักศึกษาต้องฟังอาจารย์บรรยายและจดตาม ซึ่งหากนักศึกษาฟัง
ไม่เข้าใจหรือจดตามที่อาจารย์บรรยายในชั่วโมงเรียนไม่ทันก็จะส่งผลท าให้เรียนไม่รู้เรื่อง 

 - อุปกรณ์การสอนและสัญญาณอินเตอร์เน็ตของอาจารย์มีปัญหา เช่น ล าโพงไม่มีเสียง เปิดสื่อ
การสอนไม่ได้ เปิดคลิปวีดีโอมีแต่ภาพเสียงไม่มี สัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้องเวลาอาจารย์บรรยายท าให้เสียงของ
อาจารย์ขาดๆหายๆและนักศึกษาฟังรู้เรื่อง 

 - อาจารย์ติดธุระมาสอนไม่ได้และมีการนัดสอนชดเชยภายหลัง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเย็นหรือ
หัวค่ านักศึกษาบางคนไม่สะดวกเรียนช่วงเวลานี้ เพราะบางคนท างานหารายได้พิเศษระหว่างเรียน  

 - อาจารย์ไม่ถนัดใช้เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ โดยเฉพาะอาจารย์ที่มีอายุจะพบปัญหามาก
ที่สุด 
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  2) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์จากนักศึกษา ได้แก่  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่
เหมาะต่อการเรียนออนไลน์ ได้แก่ ที่บ้านหรือหอพักเสียงดังท าให้นักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน, ปัจจัยด้าน
อุปกรณ์การเรียนออนไลน์ที่ไม่พร้อมต่อการใช้งาน, ปัจจัยด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีปัญหาระหว่างเรียน, ปัจจัย
ด้านครอบครัว คือ ผู้ปกครองไม่เข้าใจว่าบุตรหลานเรียนออนไลน์เลยเรียกใช้งาน และปัจจัยจากตัวนักศึกษา ที่ไม่มี
ความรับผิดชอบ ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่สนใจฟังท่ีอาจารย์บรรยาย  
และหลับในเวลาเรียน  
  3) สภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาปฎิบัติพบว่า นักศึกษาไม่ค่อยมีความเข้าใจ
นักเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในห้องเรียนปกติ เนื่องจากการที่อาจารย์บรรยาย เปิดคลิปวีดีโอ หรือสาธิตแล้วให้
นักศึกษาปฏิบัติตาม ผลลัพธ์ของชิ้นงานที่นักศึกษาท าก็ยังไม่ถูกต้องตามที่อาจารย์ต้องการ เพราะความไม่เข้าใจใน
เนื้อหาตั้งแต่เริ่มต้น ประกอบกับการไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเลยส่งผลท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่
ตรงกัน 
 
 5.1.2 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบูรณ์
ต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ โดยจากผลการศึกษาพบประเด็นรายละเอียด ดังนี้  
  1) ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของการเรียนออนไลน์ พบว่า ข้อดีของการ
เรียนออนไลน์ ได้แก่ ลดความเสี่ยงจากการติดโรคโควิด19, สะดวกสบายในการเรียน ได้แก่ ตื่นนอนแล้วสามารถ
เรียนได้เลย ไม่ต้องแต่งตัวชุดนักศึกษาเวลาเรียน ไม่ต้องเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย, ประหยัดค่าใช้จ่าย ได้แก่ 
ค่าเช่าหอพัก ค่าเดินทาง ค่าน้ ามัน ค่ากิน และได้เรียนรู้การใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆที่ใช้ในการเรียนออนไลน์  ส่วน
ข้อเสียของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ เรียนไม่เข้าใจเหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ ด้วยปัญหาด้านสภาพแวดล้อม 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์การเรียน เป็นต้น, ขาดประสบการณ์การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย เพราะไม่ได้ท า
กิจกรรมกับเพ่ือนและรุ่นพ่ี, ขาดการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาส่งผลต่อความเข้าใจในเนื้อหาการ
เรียนที่ไม่ดี และพ้ืนฐานการเรียนรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ไม่มีประสิทธิภาพ, ปัญหาในการสอบออนไลน์เพราะ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตติดขัด และการสอบออนไลน์ได้คะแนนน้อยกว่าการสอบในห้องเรียนปกติ, นักศึกษาขาด
ความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น หลับระหว่างเรียน หรือท ากิจกรรมอย่างอ่ืนระหว่างเรียน และวิช าที่ต้องใช้
โปรแกรมเฉพาะ นักศึกษาไม่สามารถดาว์นโหลดโปรแกรมได้  

 2) ความคิดเห็นของนักศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการเรียนในรูปแบบออนไลน์กับเรียนในรูปแบบ
ปกติ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ชอบการเรียนในรูปแบบปกติคือการเรียนในห้องเรียนที่มหาวิทยาลัยมากกว่าการ
เรียนในรูปแบบออนไลน์ โดยให้เหตุผลว่า เพราะการเรียนปกติในห้องเรียนท าให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์
ผู้สอนโดยตรงส่งผลท าให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาการเรียนได้ดีกว่าการเรียนในรูปแบบออนไลน์, การเรียนปกติใน
ห้องเรียนท าให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน รุ่นพ่ี และรุ่นน้อง, การเรียนปกติในห้องเรียนมีเครื่องอ านวย
ความสะดวกในการเรียนครบถ้วน, การเรียนปกติที่มหาวิทยาลัยนักศึกษาได้เข้าห้องสมุดมหาวิทยาลัยและ
สาขาวิชาเพ่ืออ่านหนังสือและค้นคว้าเพ่ิมเติม  

 3) ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการเรียนออนไลน์ที่ดี ซึ่งผลการศึกษาพบว่ามาจาก
ปัจจัยทั้งตัวอาจารย์และนักศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 - อาจารย์ ควรมีรูปแบบการสอนแบบถามตอบ การพูดที่กระชับเข้าใจง่าย มีกิจกรรมในชั่วโมง , 
ควรมีสื่อการสอนที่มีความน่าสนใจและทันสมัย, ควรมีเอกสารประกอบการสอนให้นักศึกษาก่อนเรียน, ควรให้
นักศึกษาเปิดกล้องเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน และสอนตามตารางสอนท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้  

- นักศึกษา ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง, สถานที่เรียนต้องเงียบ, เมื่อเรียนเสร็จแล้วต้อง 
ทบทวนเนื้อหา, ถ้าไม่เข้าใจควรสอบถามอาจารย์ทันที และอุปกรณ์การเรียนและอินเตอร์เน็ตต้องพร้อม  
 
 ทั้งนี้ จากผลการศึกษาด้านอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ที่มาจากตัวนักศึกษา ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะต่อการเรียนออนไลน์ ปัจจัยด้านอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ที่ไม่พร้อมต่อการใช้งาน 
ปัจจัยด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีปัญหาระหว่างเรียน ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยจากตัวนักศึกษาที่ไม่มี
ความรับผิดชอบ ปัจจัยเหล่านี้เป็นแรงผลักดันที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา ซึ่งหาก
วิเคราะห์เชื่อมโยงกับแนวคิดการปรับตัวจะพบว่า ปัจจัยดังกล่าวเป็นทั้งแรกผลักดันภายนอก กล่าวคือ ความ
ต้องการทางร่างกายที่ต้องการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่ดี และแรงผลักดันภายใน คือ ความต้องการ
ความส าเร็จในการเรียนของนักศึกษา ตามที่ นิภา นิธยายน (2530) กล่าวไว้ว่า แรงผลักดันซึ่งมีอิทธิพลเกี่ยวข้อง
กับการปรับตัว 2 ประการคือ หนึ่ง แรงผลักดันภายนอก ได้แก่ ความต้องการของร่างกายที่ต้องการปรับตัวให้เข้า
กับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การด าเนินชีวิตของคนเราเป็นการปรับตัวให้ เป็นไปตามความต้องการหรือข้อเรียกร้องของ
ร่างกายเพ่ือเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ด้วยดีในสภาพแวดล้อม ประการที่ข้อเรียกร้องอันเกิดจากสภาพแวดล้อมของ
สังคมเกิดจากการที่มนุษย์ต้องอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อม และจากการที่มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกัน และผูกพันกับผู้อ่ืนใน
สังคมอยู่ตลอด และสอง แรงผลักดันภายใน เป็นผลของกระบวนการทางสังคมที่บุคคลนั้นได้เรียนรู้ในชีวิตที่ผ่านมา 
เช่น ความต้องการความรัก ความต้องการความส าเร็จ และการเป็นที่ยกย่องนับถือ 

โดยจากผลการศึกษายังพบด้วยว่า ปัจจัยด้านสาเหตุที่มีอิทธิพลที่สุดที่ท าให้นักศึกษาปรับตัวในการเรียน
ออนไลน์ คือ สภาพแวดล้อมรอบตัวขณะเรียนออนไลน์ที่ไม่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นเสียงดัง ฝนตก 
หรือบุคคลในครอบครัว โดยแรกเริ่มเมื่อนักศึกษาเผชิญกับปัญหาดังกล่าว นักศึกษามีวิธี การจัดการกับปัญหา
โดยตรง คือ การเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้นก่อนคือทนเรียนอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
แต่เมื่อนักศึกษาไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาจะเปลี่ยนวิธีการปรับตัวไปสู่การหลีกเลี่ยงจาก
ปัจจัยที่เป็นปัญหา คือ การหาที่เรียนที่ปลอดจากสิ่งรบกวน ดังที่ ณัฐชยา สแตนตัน (2557) กล่าวไว้ว่า บุคคล
จ าเป็นต้องปรับตัวอยู่ตลอดชีวิตโดยวิธีการที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือรักษาสมดุลทางร่างกายและจิตใจไว้ ในทาง
จิตวิทยาได้กล่าวถึงวิธีการปรับตัวที่บุคคลใช้กันอยู่นั้น สรุปเป็นแนวทางกว้างๆได้สองทาง คือ  หนึ่ง การจัดการกับ
ปัญหาโดยตรง ได้แก่ วิธีการเผชิญหน้าเป็นการเผชิญกับสถานการณ์ที่กดดันโดยตรง ด้วยการหาทางลดและขจัด
ปัญหาเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งอาจจะจัดการกับปัญหาโดยการฝึกฝนหรือเรียนรู้ทักษะต่างๆที่
จ าเป็นมากขึ้น หรือแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์  และวิธีการหลีกเลี่ยง เป็นการ
หลีกเลี่ยงหรือหลบหนีจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ซึ่งการหลบหลีกจากปัญหานั้นอาจเกิดการไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบแล้วว่าไม่มีวิธีใดที่จะก าจัดปัญหานั้นได้ บุคคลจึงใช้การหลีกเลี่ยงหรือหลบหนีปัญหาเป็นวิธีการปรับตัว
เพ่ือแก้ไขปัญหาแทน  
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ส่วนผลการศึกษาด้านความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการเรียนออนไลน์ที่ดีที่นักศึกษาควรท า
พบว่า ความรับผิดชอบต่อตนเอง การทบทวนเนื้อหาหลังเรียน และการสอบถามอาจารย์ทันทีหากไม่เข้าใจเนื้อหา 
เป็นพฤติกรมการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ของการเป็นนักศึกษาเพ่ือการเรียนที่มีประสิทธิภาพของตนเองและเป็น
การปรับตัวที่จะท าให้นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการเรียนอย่างยั่งยืนที่สุด ดังที่  Andrew and Roy (1991 อ้าง
ถึงในธนิตา สมบูรณ์.2553) กล่าวไว้ว่า การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ เปนการปรับตัวเพ่ือความมั่นคงทางสังคม
เกี่ยวของกับการท าหนาที่ตามบทบาทที่ตนด ารงอยูในสังคม ซึ่งตองเปนไปตามความคาดหวังของสังคมเกี่ยวกับสิ่ง
ที่บุคคลควรกระท าตอผูอ่ืนในสังคมตามต าแหนงหนาที่ในบทบาทของตน บุคคลจึงตองมีการปรับตัวหรือแสดง
บทบาทของตนใหเหมาะสม เพ่ือใหเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ซึ่งจะท าใหเกิดความรูสึกมั่นคงทางสังคมและอยูในสังคม
ไดอยางมีความสุข  

สุดท้าย ประเด็นความคิดเห็นของนักศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการเรียนในรูปแบบออนไลน์กับเรียนใน
รูปแบบปกติ ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 17 คน จากทั้งหมด 20 คน ชอบการเรียนในรูปแบบปกติคือการเรียนใน
ห้องเรียนที่มหาวิทยาลัยมากกว่าการเรียนในรูปแบบออนไลน์ เป็นทัศนคติท่ีก่อตัวขึ้นจากประสบการณ์ ตามท่ี นาย
สอนของพ่อ สถิตในดวงใจ (2561) กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวัตถุสิ่งของย่อมเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้
บุคคลต่างๆตีค่าสิ่งที่เขาได้มีประสบการณ์มาจะกลายเป็นทัศนคติได้ เช่น หากคนใดคนหนึ่งติดใจในฝีมือการ
ท าอาหารของแม่ครัวร้านใดเขาอาจมีทัศนคติที่ดีต่อร้านนั้นและจะกลับไปใช้บริการอีกเสมอ ในทางกลับกันหาก
หรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่งก็อาจท าให้ทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่ไม่ดีจนท าให้ไม่กลับไปใช้บริการอีกเช่นกัน 
 
5.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรเรียนออนไลน์ที่ดี  
 จากผลการศึกษาทั้งหมดในงานวิจัยเรื่องภาพสะท้อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ พร้อมการการอภิปรายผลงานวิจัยที่ได้ น ามาสู่ข้อสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เรียนออนไลน์ที่ดีมีดังนี้ 
 



46 
 

 
 
 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย  
 5.3.1 งานวิจัยชิ้นนี้เก็บข้อมูลเฉพาะนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ์เท่านั้น ข้อมูลที่ได้อาจไม่สะท้อนภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาคณะอ่ืนที่ก าลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ได้ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรเก็บข้อมูลกับนักศึกษาคณะอ่ืนเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
 5.3.2 จากผลการศึกษาพบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ อาจารย์
บางท่านไม่ถนัดใช้เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ โดยเฉพาะอาจารย์ที่มีอายุจะพบปัญหามากที่สุด  ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการสอนออนไลน์ให้กับอาจารย์ ผู้สอนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับอาจารย์ผู้สอน 
 5.3.3 จากผลการศึกษาพบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์จากอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ อาจารย์ติด
ธุระมาสอนไม่ได้และมีการนัดเรียนชดเชยช่วงเวลาเย็นหรือหัวค่ า ซึ่งนักศึกษาบางคนไม่สะดวกเรียนช่วงเวลานี้ 
ดังนั้น การนัดเรียนชดเชยของอาจารย์ผู้สอนจึงควรค านึงถึงความสะดวกของนักศึกษาเป็นหลัก 
 5.3.4 จากผลการศึกษาพบความคิดเห็นของนักศึกษาคือ การเรียนออนไลน์อาจารย์ควรให้นักศึกษาเปิด
กล้องเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน ดังนั้น หากมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ อาจารย์
ผู้สอนควรให้นักศึกษาทุกคนเปิดกล้อง ยกเว้นนักศึกษาที่มีข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ 
 
 
 

อำจำรย์

ปัจจัยด้านความพร้อม
ของอุปกรณ์

ปัจจัยด้านสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต

ปัจจัยด้านรูปแบบการ
สอนที่เน้นการมีส่วนร่วม

ปัจจัยด้านสื่อการสอน/
เอกสารประกอบการ

สอน

นักศึกษำ

ปัจจัยด้านความพร้อม
ของอุปกรณ์

ปัจจัยด้านสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต

ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม

ปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่
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